Manual para los miembros de VISTA

Capitulo 1: Antecedentes y Propositos

ANTECEDENTES Y PROPOSITOS

AmeriCorps VISTA posee un extenso historial y legado. El presidente John F. Kennedy
imagind por primera vez el programa cuando en 1962 designd a un grupo de trabajo
para que explorara la creacidon de un programa nacional de servicio utilizando como
modelo el Cuerpo de Paz, cuyo propdsito seria prestar asistencia a los
estadounidenses golpeados por la pobreza. En 1964, el presidente Lyndon B.
Johnson concreté esa visidn y cred lo que en ese momento se conocié como
Voluntarios en Servicio para los Estados Unidos (Volunteers in Service to America,
VISTA).

El 1965, los primeros miembros de VISTA comenzaron a prestar servicios en
campamentos de trabajadores agricolas migrantes en California, las areas de las
hondonadas de Kentucky del este y los vecindarios urbanos de Hartford
(Connecticut). Desde entonces, mas de 220,000 miembros de VISTA han prestado
servicio en los 50 estados y los Territorios de los Estados Unidos. Los miembros de
AmeriCorps VISTA prestan servicios a comunidades tribales, rurales, suburbanas y
urbanas. La pobreza existe en muchas formas, motivo por el cual el modelo de VISTA
es impulsado directamente por las comunidades necesitadas. Ya sea que dicha
necesidad sea la ampliacion de servicios de capacitacién laboral para mineros del
carbdn sin trabajo de Kentucky, el reclutamiento de jévenes en desventaja para que
reciban clases de conocimientos informaticos y codificacidon en Minneapolis o la
lucha contra la falta de hogar entre los excombatientes, los miembros de AmeriCorps
VISTA ayudan a los demas vy, al mismo tiempo, obtienen habilidades valiosas para sus
vidas profesionales.

“Este es nuestro trabajo: orientar a los jovenes, reconfortar a los enfermos, alentar a
los oprimidos, ensefar las habilidades que pueden conducir a una vida mds
satisfactoria y mds gratificante. De nuestro idealismo y nuestro éxito depende gran
parte de nuestra esperanza para que se elimine por completo la pobreza en la vida de
los estadounidenses”.

- Presidente Lyndon B. Johnson en sus palabras a la primera clase de VISTA de
1964.



En 1994, VISTA se transformd en un programa de la Corporacion para el Servicio
Nacional y Comunitario, fundada por el presidente Bill Clinton. La Corporacién para
el Servicio Nacional y Comunitario (Corporation for National and Community Service,
CNCS) es una agencia federal en la que participan millones de estadounidenses que
brindan servicios a través de programas nacionales de servicio, tales como
AmeriCorps y Senior Corps, y mediante el liderazgo de iniciativas de voluntarios para
el pais. En 2009, se firmé la Ley de Servicio a Estados Unidos y esta amplié los
programas nacionales de servicio administrados por la CNCS.

El propdsito de AmeriCorps VISTA, tal como se autoriza en la Ley de Servicio
Doméstico Nacional (Domestic Volunteer Service Act, DVSA) de 1973 y sus
enmiendas, es el siguiente:

Afianzar y complementar los esfuerzos para eliminar y aliviar la pobreza... en los
Estados Unidos al alentar y permitir que personas, de todas las esferas de la vida,
todas las dreas geogrdficas y todos los grupos de edad, incluyendo a personas de
bajos recursos ...prestar servicio voluntario relevante y constructivo en agencias,
instituciones, y situaciones en las que el uso del talento humano y la dedicacion
sirvan para solucionar la pobreza y los problemas relacionados con ella.

La Ley de Servicio Doméstico Nacional describe tres objetivos especificos del
programa a fin de alcanzar este objetivo:

1. Fortalecer las agencias y las organizaciones locales para que lleven a cabo el
objetivo del programa

2. Alentar el servicio voluntario a nivel local

3. Generar el compromiso de recursos por parte del sector privado

El programa de AmeriCorps VISTA respalda tres puntos basicos:

e Los ciudadanos pueden contribuir en forma voluntaria y responder a los
desafios que enfrentan las comunidades de bajos recursos.

o Las habilidades y energias de los miembros de AmeriCorps VISTA se utilizan de
manera mas eficaz cuando los miembros viven y trabajan en la misma
comunidad de bajos recursos donde prestan servicio.

e El compromiso personal de tiempo completo de los miembros de AmeriCorps
VISTA aporta una dimension adicional a las organizaciones locales sin fines de
lucro, privadas y publicas, que trabajan para desarrollar soluciones duraderas
para los problemas que enfrentan las comunidades de bajos ingresos.



DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

AmeriCorps VISTA cumple con su misién al asignar a sus miembros a las
organizaciones patrocinadoras para que ellas generen su capacidad de eliminar la
pobreza de las comunidades. Los miembros de AmeriCorps VISTA movilizan los
recursos de la comunidad, comprometen a las personas a participar en el servicio
comunitario local, y aumentan la capacidad de las organizaciones para administrar
programas eficaces contra la pobreza. Es fundamental para el concepto de
independencia local que las organizaciones patrocinadoras planifiquen la retirada
progresiva de los miembros de AmeriCorps VISTA y la absorcion de sus funciones por
parte de otras facetas de la organizacion o comunidad.

Las personas que disefiaron el programa VISTA previeron que los miembros de las
comunidades, donde los programas de AmeriCorps VISTA prestan sus servicios,
participen en la medida de lo posible en la planificacion, el desarrolloy la
implementacién de los programas. En coordinacidn con las Oficinas Estatales de
CNCS y las organizaciones patrocinadoras, el programa AmeriCorps VISTA apunta a
garantizar que nuestros socios de servicios (patrocinadores, beneficiarios y demas
contactos de la comunidad) participen en nuestros proyectos de manera
significativa.

En el transcurso de los mas de 50 ainos de historia de VISTA, los tipos de proyectos y
las comunidades a las que se les prestd servicios variaron en gran medida y seguiran
cambiando conforme evolucione el programa. No obstante, la idea de un desarrollo
sustentable, fundamental y de colaboracién no ha cambiado, ni cambiara, ya que se
encuentra en el centro de la misidén contra la pobreza de AmeriCorps VISTA. Cuatro

principios basicos brindan un marco de todos los proyectos de AmeriCorps VISTA:

1. Erradicacién de la pobreza

o La meta de un proyecto de AmeriCorps VISTA contempla ayudar a
que personas y comunidades salgan de |la pobreza, en lugar de que
la pobreza sea tolerable a través de servicios a corto plazo.

2. Empoderamiento de comunidades

o Un proyecto de VISTA involucra a residentes de comunidades de
bajos ingresos para que participen en la planificacion, el desarrollo
y la implementacion del proyecto.



3. Desarrollo de capacidad

e Los miembros de VISTA fortalecen, amplian y aumentan el alcance
de los programas y las organizaciones que luchan contra la pobreza
al trabajar en proyectos con miembros del personal y voluntarios,
en lugar de con la gente necesitada directamente.

4. Creacion de soluciones sustentables

e Los miembros de VISTA generan capacidad para que las
organizaciones aborden la pobreza mucho después de que estos se
hayan ido. Los miembros de VISTA desarrollan sistemas, entablan
relaciones y generan conocimiento que transfieren a la
organizacién y la comunidad para sustentarlas en el largo plazo.

FUNCION DE LA ORGANIZACION PATROCINADORA

Los miembros de AmeriCorps VISTA prestan servicios bajo los auspicios de una
organizacién patrocinadora (que con frecuencia se denomina patrocinador de
AmeriCorps VISTA). Una organizacion patrocinadora puede ser una organizacion sin
fines de lucro, una institucién educativa o una agencia tribal o publica que asumio el
compromiso de crear soluciones a problemas que afectan a las comunidades de
bajos ingresos. La organizacion se asocia tanto con las comunidades de bajos
ingresos a las que presta servicios como con AmeriCorps VISTA.

La organizacién patrocinadora administra los recursos de AmeriCorps VISTA, lo cual
incluye a los miembros y, en ocasiones, dinero de subsidios, y brinda el apoyo
necesario para alcanzar las metas del proyectos. En algunos casos, la organizacién
patrocinadora comparte el costo de los miembros de AmeriCorps VISTA
comprometiéndose a pagar la pension para gastos de vida de uno o mas de sus
miembros.

Junto con el plan de proyecto, una organizacion patrocinadora desarrolla una
Descripcién de Asignacidon de Voluntarios (Volunteer Assignment Description, VAD),
esencialmente un plan de trabajo, para cada miembro. Completar satisfactoriamente
las tareas de la VAD conduce a la concrecién de las metas del plan de proyecto. El
patrocinador informa a AmeriCorps VISTA el avance logrado para alcanzar sus metas,
ademas de informar respecto del impacto que los miembros de VISTA han tenido al



prestar servicios en su sitio. Como apoyo del miembro de VISTA, el patrocinador
brinda supervision, orientacion, desarrollo profesional y apoyo logistico.

FUNCION DE LA COMUNIDAD

La comunidad desempefa una funcion esencial como asesora y beneficiaria del
proyecto de AmeriCorps VISTA. La comunidad puede definirse geograficamente

(p. €j., un vecindario), demograficamente (p. ej., nifios de escuela) o por afinidad

(p. €j., personas que buscan la seguridad alimentaria). Dada la diversidad de las
comunidades en las que los miembros prestan sus servicios, el nivel de participacion
y la funcién que una comunidad desempefia en la planificacion, el desarrolloy la
implementaciéon de los programas son igualmente heterogéneos.

Los representantes de la comunidad, con distintos grados de participacion, trabajan
con una organizacién patrocinadora para desarrollar un proyecto. Las necesidades,
los deseos y las prioridades de la comunidad dan origen a las metas y objetivos del
proyecto que a su vez determinan la descripcidon de la asignacion de un miembro.

Al nivel de la implementacion del proyecto, los miembros de la comunidad trabajan
directa e indirectamente con los miembros de AmeriCorps VISTA. Como socios,
colegas y vecinos, el miembro de AmeriCorps VISTA y los miembros de la comunidad
comparten y transfieren informacion, habilidades, actitudes y comportamientos.
Este intercambio se basa en una asociacidon compartida y un aprendizaje mutuo para
gue la transferencia sea fructifera, y es el pilar del desarrollo fundamental y
sustentable de la comunidad. En ultima instancia, el objetivo de todos los proyectos
de AmeriCorps VISTA es que los socios comunitarios asuman la responsabilidad de
las actividades del proyecto.

FUNCION DEL MIEMBRO DE AMERICORPS VISTA

Los miembros de AmeriCorps VISTA asumen un compromiso de tiempo completo
durante todo el afio para disminuir la pobreza en una comunidad en particular. Su
funcidn en la lucha contra la pobreza es movilizar los recursos de su comunidad,
aumentar la capacidad de la comunidad de bajos recursos para que alcance sus
metas y garantizar que la comunidad sostenga las actividades iniciadas o ampliadas
como miembro de AmeriCorps VISTA.

ASIGNACION DEL MIEMBRO DE AMERICORPS VISTA



La asignacion del miembro de VISTA depende de las necesidades de la comunidad a
la que presta servicios y los problemas abordados por el proyecto al cual se asigne al
miembro. La Descripcién de la Asignacion de VISTA (VAD) brinda una descripcion de
las actividades y las responsabilidades de los miembros, como también una
descripcién de la forma y del momento para llevarlas a cabo.

Los miembros de AmeriCorps VISTA generan la capacidad de personas,
organizaciones y comunidades. El patrocinador, en coordinacion con la Oficina
Estatal de CNCS, trabaja con la comunidad para establecer metas y desarrollar un
plan para abordar las necesidades identificadas. El miembro presta servicio como
catalizador y agente del cambio, y presta asistencia en la creacidon y la ampliacién de
los programas del patrocinador y la movilizacién de los recursos comunitarios.

La asignacion de un miembro no incluye la prestacién de servicios individuales a los
clientes, es decir, “servicio directo”, ni actividades realizadas mas adecuadamente
por el personal de apoyo administrativo de la organizacion patrocinadora, salvo en
circunstancias muy limitadas. Las circunstancias limitadas incluyen situaciones en las
cuales (1) se necesita un breve periodo de servicio directo para comprender los
elementos de servicios de la organizacion patrocinadora, (2) el servicio directo es
esencial para el tiempo y el esfuerzo para llevar a cabo las responsabilidades
principales de la asignacién del miembro o (3) es necesario servicio directo con fines
de capacitacion.

Ademas, en general, el miembro de AmeriCorps VISTA no puede asumir, aceptar ni
retener posiciones de liderazgo, ni permitir que se lo identifique con una faccién o
grupo en particular, ni con un grupo politico partidario o no partidario perteneciente
a las comunidades donde el miembro presta su servicio. La asuncién de esas
posiciones por parte de un miembro dificultaria la capacidad de la comunidad para
desarrollar su propia capacidad de liderazgo.

SUPERVISION

Cada miembro de AmeriCorps VISTA tiene un supervisor responsable de la gestion
del proyecto. El miembro recibe las directivas y la orientacidon de un supervisor que
trabaja para la organizacidn patrocinadora, en lugar de para la Oficina Estatal de
CNCS o para la oficina central de AmeriCorps VISTA. Los miembros de AmeriCorps
VISTA que prestan servicios con patrocinadores intermedios pueden contar con un
supervisor del sitio en la organizacion del sitio anfitrion como también un supervisor
de proyecto general en la organizacion patrocinadora.



Un miembro de AmeriCorps VISTA no es empleado de |la organizacién patrocinadora
ni el sitio anfitridn si presta servicios en una organizacién intermediaria. El miembro
tampoco es empleado de la CNCS, AmeriCorps VISTA ni el gobierno federal, salvo
para fines muy especificos (consulte la seccién “Compensacion por desempleo” en el
Capitulo 14) que se describen en la Ley de Servicio Doméstico Nacional de 1973. El
miembro de AmeriCorps VISTA es un recurso federal a una organizacion local.

FUNCION DEL LIDER DE AMERICORPS VISTA

Los lideres de AmeriCorps VISTA prestan asistencia a las organizaciones
patrocinadoras y los miembros de VISTA para alcanzar los objetivos del programay
desarrollar nuevas actividades de proyecto y fuentes de apoyo comunitario. En
ocasiones se asignan lideres a proyectos mas grandes o regiones especificas. En tal
sentido, no todos los proyectos tendran lideres de VISTA.

Los lideres de VISTA son ex miembros de tiempo completo de VISTA, AmeriCorps o
bien voluntarios del Cuerpo de Paz que han demostrado habilidades y liderazgo
ejemplares en el servicio comunitario.

A los lideres de AmeriCorps VISTA no se les permite desarrollar funciones de
supervision ni administrativas en sus organizaciones patrocinadoras ni en las Oficinas
Estatales de CNCS. No supervisan a otros miembros de AmeriCorps VISTA. En su
lugar, brindan apoyo y coordinacién para que los miembros aumenten el impacto del
proyecto. A cambio de cumplir con esta funcion, los lideres son elegibles para recibir
un pequefio aumento en su pension para gastos de vida. (Vea el Capitulo 10 para
obtener mas detalles acerca del Programa de Lideres de AmeriCorps VISTA).

FUNCION DE LA UNIDAD DE APOYO A MIEMBROS DE VISTA

La Unidad de Apoyo a Miembros de VISTA (Vista Member Support Unit, VMSU)
brinda toda una serie completa de soporte administrativo a candidatos, miembros y
egresados de VISTA. Dicho apoyo incluye asistencia con la solicitud del miembro,
formularios de inscripcion, eventos de capacitacion, servicio activo, fin de servicioy
posterior al servicio.

Si tiene preguntas sobre cdmo completar los formularios o asuntos relacionados con
sus beneficios, lo que incluye el reembolso de gastos de viaje, pension para gastos de
vida y adjudicaciones de fin de servicio, comuniquese con la VMSU para recibir
asistencia por medio de la Linea del Servicio Nacional al 800-942-2677 o presente



una solicitud en linea ante la VMSU
en https://questions.nationalservice.gov/app/ask_eg.

FUNCION DE LA OFICINA ESTATAL DE LA CORPORACION PARA EL SERVICIO NACIONAL Y
COMUNITARIO

La Corporacién para el Servicio Nacional y Comunitario (Corporation for National and
Community Service, CNCS) tiene personal de campo que trabaja en todo el territorio
de los Estados Unidos. Hay Oficinas Estatales de CNCS que representan los 50
estados, el Distrito de Columbia y los territorios de los Estados Unidos. Algunas
oficinas tienen a su cargo varios estados y territorios.

El personal de la Oficina Estatal de CNCS ofrece divulgacién, desarrollo del programa,
asistencia técnica, supervisién y evaluacion como apoyo a la red de servicio nacional
de la CNCS, ademas del apoyo a los miembros de AmeriCorps VISTA. El personal
presta asistencia a las organizaciones patrocinadoras en el perfeccionamiento de las
metas y los objetivos del proyecto, en la determinacidn de si el proyecto propuesto
se alinea con la misidon del programa de AmeriCorps VISTA y en la garantia de que
una actividad autosustentable se logre dentro de la comunidad de bajos ingresos.

El personal de la CNCS aprueba el plan de proyecto de la organizacion patrocinadora
y las solicitudes de los miembros de AmeriCorps VISTA, organiza que los candidatos
de VISTA asistan a la Orientacion Previa al Servicio (Pre-Service Orientation, PSO) y
que los supervisores asistan a la Orientacién para Supervisores (Supervisors'
Orientation, SO). Una vez que los miembros se han asignado a un proyecto, la Oficina
Estatal de CNCS brinda su apoyo a la organizacion patrocinadora al proporcionar
capacitacion, desarrollo profesional y asistencia técnica a los miembros. Ademas, la
oficina estatal es un recurso para los procedimientos y las politicas de AmeriCorps
VISTA. Si no se resuelve un problema entre un supervisor y un miembro, el
patrocinador debe comunicarse con la oficina estatal correspondiente. Una lista de
las Oficinas Estatales de la CNCS se encuentra disponible

aqui: https://www.nationalservice.gov/stateoffices.

El personal de la Oficina Estatal de CNCS realiza visitas periddicas a los proyectos y
revisa los informes de avance del proyecto a fin de supervisar a la organizacion
patrocinadora en cuanto al uso de los miembros de AmeriCorps VISTA para alcanzar
las metas y objetivos del proyecto.

FUNCION DE LA OFICINA CENTRAL DE AMERICORPS VISTA



La oficina central de AmeriCorps VISTA se encuentra en Washington, DC. Esta oficina,
junto con las Oficinas Estatales de CNCS, determina las metas, la politica, los
procedimientos administrativos y los requisitos presupuestarios para la operacion
eficaz del programa.

La oficina central de AmeriCorps VISTA desempena las siguientes tareas:

o Supervisa el avance hacia el logro de las metas y prioridades del programa
nacional

o Asigna los recursos de AmeriCorps VISTA entre los estados

o Garantiza que el personal de CNCS y las organizaciones patrocinadoras
cumplan con las politicas y los procedimientos de AmeriCorps VISTA

e Investiga y comparte los modelos de programas eficaces

« Desarrolla e implementa cursos de capacitacién, desarrollo profesional y
asistencia técnica para los miembros, los lideres y los patrocinadores

o Administra los servicios de apoyo para miembros, como atenciéon médica,
cuidado infantil, pagos y reembolsos de pensiones para gastos de vida y viajes,
e inscripcion para recibir la Beca Educativa Segal de AmeriCorps o el
estipendio de fin de servicio

o Supervisa las medidas de reclutamiento nacional, mercadotecnia y divulgacién
para atraer a posibles miembros y brinda capacitaciéon y asistencia técnica
para ayudar a los patrocinadores en practicas de reclutamiento local.

Capitulo 2: Descripcion de su Aio de Servicio
en AmeriCorps VISTA

DESCRIPCION DE SU ANO DE SERVICIO EN Americorps VISTA

Como miembro de AmeriCorps VISTA, se espera que usted asista a los eventos clave
que tengan lugar durante su afio de servicio y que tome decisiones para optimizar los
beneficios y su experiencia. Todos los miembros de VISTA participan en una
Orientacion Previa al Servicio, prestan juramento al comenzar el servicio, participan
en una capacitacion y un desarrollo permanente durante todo el afio y, una vez
completado satisfactoriamente el aiio, se vuelven miembros de la red de egresados
de VISTA.



ANTES DE COMENZAR EN EL SERVICIO VOLUNTARIO

Como candidato de AmeriCorps VISTA, se espera que se ocupe de tareas
administrativas legales importantes relacionadas con su inscripcion.

VERIFICACION DE ANTECEDENTES PENALES

AmeriCorps VISTA y sus organizaciones patrocinadoras dedican su mayor empefio a
mantener un entorno seguro y productivo al asignar a miembros y lideres que no
representen un riesgo para sus socios de servicio, especialmente para los miembros
vulnerables de nuestras comunidades. Ademas de las entrevistas exhaustivas y de las
verificaciones de las recomendaciones personales, el control de los antecedentes
penales ayuda a los patrocinadores y a AmeriCorps VISTA a determinar la idoneidad
de los postulantes.

AmeriCorps VISTA requiere de una revision del Registro Publico Nacional de
Delincuentes Sexuales, administrado por el Departamento de Justicia, antes de que
un postulante de AmeriCorps VISTA pueda recibir autorizacidn para el servicio. Si se
hallan antecedentes en el registro de algun postulante, se procedera a la no
aceptacion de su solicitud.

El programa AmeriCorps VISTA también realizara una verificacion de antecedentes
penales completa con el Burd Federal de Investigaciones (Federal Bureau of
Investigation, FBI) para todos los candidatos a tiempo completo de VISTA. La
verificacidon de antecedentes con el FBI y el proceso de adjudicacion demoran
aproximadamente entre seis y ocho semanas en completarse. Debera realizar un
juramento provisional como miembro o lider de AmeriCorps VISTA hasta que se haya
completado la investigacion. Debe presentar sus huellas dactilares a la oficina central
de AmeriCorps VISTA y cumplir plenamente con este proceso, o bien correra el
riesgo de que se lo desvincule del servicio. El patrocinador le proporcionara un kit de
huellas dactilares e instrucciones sobre la presentacion de estas. Ademas, el
programa VISTA le proporcionara un subsidio de $25 para compensar los costos de
los servicios de huellas dactilares.

Las personas reinscritas que ya hayan pasado por la verificacion de antecedentes
penales y no hayan tenido intervalos en el servicio no necesitan someterse a una
segunda verificacion. A los miembros y lideres de VISTA que hayan tenido una
interrupcion en el servicio de VISTA de mas de 120 dias se les pedira que presenten
sus huellas dactilares a VISTA. El patrocinador le dard instrucciones.
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Se espera que los miembros vy los lideres potenciales y actuales de AmeriCorps VISTA
cooperen plenamente con el requisito de verificacion de antecedentes penales. La
cooperacion incluye, entre otros, divulgar en su totalidad las condenas recibidas en
el pasado, brindar huellas dactilares cuando se requieran y responder con
informacién veraz y completa a preguntas realizadas durante el proceso de
verificacion de antecedentes penales. Ademas, si durante el periodo de servicio lo
arrestan, deberd informar dicho arresto al patrocinador y a la Oficina Estatal de CNCS
en el plazo de tres dias de producido. Si no coopera con dichos requisitos o si se
intenta interferir en la implementacion de esta politica, se procedera a rechazar su
solicitud, no se aceptara la solicitud o bien se producird la desvinculacién temprana
de su servicio en AmeriCorps VISTA.

PRUEBAS PARA DETERMINAR EL USO DE DROGAS

El abuso de alcohol y el uso de drogas ilegales afectan negativamente su salud y
desempefio en los proyectos, generan situaciones potencialmente peligrosas y
debilitan la confianza de la comunidad en AmeriCorps VISTA. Por consiguiente,
AmeriCorps VISTA prohibe el abuso de alcohol y el uso de drogas ilegales por parte
de sus lideres y miembros. Algunas organizaciones patrocinadoras pueden solicitar a
los lideres y miembros de AmeriCorps VISTA que se sometan a una prueba para
determinar el uso de drogas antes o en el momento de su ingreso al proyecto, o
durante el servicio en el sitio del proyecto. Si el candidato se niega a someterse a la
prueba o esta arroja un resultado positivo con respecto al uso de drogas ilegales, se
procedera a la no aceptacion de su solicitud de AmeriCorps VISTA o0 a la
desvinculacién anticipada del miembro.

TAREAS ADMINISTRATIVAS Y FORMULARIOS DE AMERICORPS
VISTA

Antes de la Orientacion Previa al Servicio, debe completar distintos formularios y
tareas administrativas para garantizar que sus beneficios se administren
correctamente y que cumpla con las condiciones de servicio.

A menos que se indique algo diferente, todos los formularios deben completarse en
my.americorps.gov y deben realizarse antes de la Orientacion Previa al Servicio.

o Direccidn postal actual. Si se muda a una comunidad nueva como parte de su
servicio, esta direccidn se usa para comunicarnos con usted durante su afio de
servicio (consulte el Capitulo 7 para obtener informacién sobre viajes de
reubicacion).

11



Direccidn de correo electrénico. AmeriCorps VISTA envia a los miembros
varias comunicaciones antes del afio de servicio y durante este. Garantizar que
su direccién de correo electrénico esté actualizada resulta esencial para una
comunicacidn oportuna.

Formulario de Uso de Vehiculo o Transporte Publico (V-81). Los formularios
V-81 solo se exigen cuando usted, como miembro de VISTA, opera un vehiculo
con fines relacionados con el servicio y participa en un accidente. El miembro
de VISTA que opere el vehiculo cuando se produzca un accidente completa el
formulario “Uso de Vehiculos o Transporte Publico”, el que se denomina
formulario V-81, en my.americorps.gov. El supervisor de VISTA y la Oficina
Estatal de CNCS deben aprobarlo en ese momento.

Perfil de Solicitud de Viaje. Este formulario documenta los puntos y el modo
de transporte de ida y vuelta a la Orientacidn Previa al Servicio. Complete el
formulario en my.americorps.gov en la seccion “Travel Request Profile” (Perfil
de Solicitud de Viaje). (Consulte el Capitulo 7 para obtener informacion sobre
viajes de la Orientacidon Previa al Servicio). En el caso de los candidatos que,
para prestar servicio, se reubiquen a 50 millas o mas, este formulario también
se usa para solicitar la reubicacion.

Formulario de Depoésito Directo. Como miembro de AmeriCorps VISTA, la
pension para gastos de vida bisemanal se le enviara a través de una
transferencia electrénica de fondos o de un depdsito directo. El Tesoro de los
Estados Unidos exige que los pagos federales se realicen a través de depdsito
directo, salvo cuando esta forma de pago pudiera causarle dificultades
inusuales al cobrador. (En casos de dificultad econédmica, consulte las pautas
relacionadas con cheques fisicos en la seccién Pago mediante cheques fisicos
del Capitulo 5 para conocer el procedimiento para que los pagos se efectuen
por este medio). No indicar correctamente la informacion de depdsitos
directos redundara en, al menos, una demora de dos semanas en la recepcion
de la pensidn para gastos de vida.

Formulario W-4 de Retencion de Impuestos del Empleado. Complete el
Formulario W-4 para establecer la retencidon del impuesto sobre el ingreso
correspondiente a su afo de servicio.

Formulario de Designacion de Beneficiario de Compensacion Impagada. Este
formulario permite que, en caso de fallecimiento durante su servicio en
AmeriCorps VISTA, las compensaciones impagas (por ejemplo, pension para
gastos de vida, estipendio o reembolsos por gastos de viaje) se le paguen a
la(s) persona(s) que usted nombre.

Formulario de Seleccion de Beneficios de Fin de Servicio. Los miembros de
AmeriCorps VISTA tienen la opcion de obtener uno de dos beneficios al fin de
servicio: la Beca Educativa Segal de AmeriCorps o el estipendio en efectivo de
fin de servicio. Seleccione la beca educativa o el estipendio en efectivo.
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(Consulte el Capitulo 5 para obtener informacién acerca del estipendio de fin
de servicio y elCapitulo 6 para conocer los detalles sobre la beca educativa). Si
usted elige el estipendio de fin de servicio, no podra cambiarse a la beca
educativa.

TRABAJOS OBLIGATORIOS PARA EL CURSO EN LINEA

Antes de asistir a la Orientacidn Previa al Servicio, ya sea la Orientacion Previa al
Servicio en persona (PSO “clasica”) o la Orientacidn para Miembros de VISTA virtual
(VMO), debe completar determinados trabajos del curso en linea previos al servicio.
Para obtener detalles, consulte la pagina Trabajos del curso previos al servicio de
VISTA e incorporacion en el Campus de VISTA.

Una vez completado el trabajo del curso, debera participar en una capacitacion
previa al servicio disefiada para orientarlo respecto de la mision y la teoria de cambio
de AmeriCorps VISTA, de su asignacion de proyecto y de los recursos que podrian
apoyarlo durante todo el ano.

SU ANO DE SERVICIO

Como candidato de AmeriCorps VISTA, usted debe asistir a una Orientacién Previa al
Servicio, que le proporciona una descripcion de su funcion como miembro de
AmeriCorps VISTA, del papel de |la organizacién patrocinadora y de la funciéon de la
Oficina Estatal de CNCS. La orientacion es el paso anterior a convertirse en miembro
y el punto de inicio de su afio de servicio. El cuadro a continuacién destaca hitos
importantes y los plazos que tienen lugar durante el ano de servicio.

Mes | Evento |
- —~*"1 -/ :Q///————————————————————— /{1 H{]{r —""7T7"71
Previa al servicio e Los candidatos completan todos los cursos y los formularios
en linea, lo cual incluye la eleccion de un beneficio de fin de
servicio

e Los candidatos asisten a una Orientacidn Previa al Servicio
(Pre-Service Orientation, PSO) en persona o a una
Orientacion Virtual para Miembros (Virtual Member
Orientation, VMO) en linea

e Los candidatos realizan un juramento de servicio

1 e Los nuevos miembros llegan a los sitios del proyecto y
comienzan el servicio
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e Siun miembro participa de una VMO, debera asistir a un
seminario web de incorporacion el primer dia de servicio y
completar el trabajo del curso adicional en linea durante las
primeras semanas de servicio

e Los miembros reciben orientacion y capacitacion en el sitio
(On-site Orientation and Training, OSOT) para que
conozcan la organizacion patrocinadora, la comunidad y su
funcidén en el proyecto

3-11 e Los miembros participan en la Capacitacién y desarrollo
continuo para los miembros, cursos en linea acreditados,
seminarios web, clases en linea y demds oportunidades de
aprendizaje

10 e La ultima oportunidad para cambiar de la Beca Educativa de
AmeriCorps al estipendio en efectivo de fin de servicio
e Los miembros completan el Formulario de Planes Futuros

12 e Fin de servicio de los miembros

PRIMERA SEMANA EN EL PROYECTO

Su organizacién patrocinadora le proporcionara una orientacion y capacitacion en el
sitio durante la primera semana en el proyecto. En esta orientacién se describira la
organizacién patrocinadora, la comunidad en su conjunto y su funcién durante el afo
de servicio. Durante el periodo de capacitacion en el sitio, es importante que revise e
integre el material de la Orientacidn Previa al Servicio segin corresponda.

CAPACITACION Y DESARROLLO CONTINUO PARA LOS MIEMBROS

Una vez que inicie su servicio en AmeriCorps VISTA, usted puede participar en
actividades continuas de desarrollo profesional para incrementar su conocimiento y
habilidades a fin de llevar a cabo con eficiencia la asignacién del proyecto. El Campus
de VISTA, un recurso de VISTA en linea moderado por esta, ofrece muchas
oportunidades de capacitacidon que incluyen cursos acreditados, clases y foros en
linea, asi como una serie de seminarios web. También puede asistir a un taller, una
conferencia y otras oportunidades de desarrollo profesional. Resulta recomendable
que se sume a la comunidad de miembros del Campus de VISTA y que trabaje con su

14



supervisor para identificar oportunidades de capacitacion y desarrollo que estén
disponibles y sean adecuadas. (Para obtener mas informacién acerca de la
capacitacion, consulte el Capitulo 4).

CAMBIO DE LA SELECCION DE BENEFICIOS DE FIN DE SERVICIO

En cualquier momento antes de la finalizacion del décimo mes de su servicio, usted
puede cambiar sus beneficios posteriores al servicio y elegir un estipendio en
efectivo, si originalmente eligid la Beca Educativa Eli Segal de AmeriCorps. Para
realizar el cambio, debe seleccionar el estipendio en “In-Service Benefits” (Beneficios
en el servicio) en la cuenta de my.americorps.gov. Si inicialmente eligid el
estipendio de fin de servicio, no puede cambiar a la beca educativa. Los empleados
de verano de VISTA no cuentan con la posibilidad de cambiar la opcién de beneficio
de fin de servicio una vez que se haya realizado la seleccion.

DECIMO MES

Formulario de Planes Futuros

Necesitara completar un Formulario de Planes Futuros de AmeriCorps en el décimo
mes de su servicio. El formulario se encuentra en la pagina principal de miembro de
my.americorps.gov en “Close-of-Service” (Clausura de servicio). En este formulario,
se le indica que notifique a la CNCS si usted finalizara su servicio segun el programa o
si desea solicitar una continuacion de su servicio. Su fecha de desvinculacion
generalmente es de 365 dias luego del dia en que comienza el servicio. Debe
completar este formulario en my.americorps.gov al menos 60 dias antes de la fecha
de fin de servicio. Su supervisor revisara su formulario al menos 45 dias antes de la
fecha de fin de servicio. Tendra la oportunidad de revisar las observaciones del
supervisor e incluir comentarios adicionales antes de que se procese el formulario.

Extension del servicio

A veces, los miembros de AmeriCorps VISTA descubren que las tareas a las que han
comprometido su servicio no se pueden completar dentro del afio de servicio. En ese
caso, los miembros y su organizacion patrocinadora pueden solicitar una extension
del primer afio de servicio por un periodo de no menos de dos semanas a no mas de
seis meses. Las solicitudes estan sujetas a la autorizacion de la Oficina Estatal de
CNCS.
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Solo puede recibir un estipendio de fin de servicio prorrateado por el periodo de
servicio extendido.

Reinscripcidn para un afio adicional

También puede reinscribirse por un afo de servicio adicional sin una interrupcién
entre servicios. Puede continuar un aio adicional en el proyecto actual o bien puede
decidir prestar servicios en un proyecto diferente. Si esta considerando procurar otro
periodo de servicio con un proyecto diferente, debe visitar my.americorps.gov para
buscar las vacantes de VISTA por ubicacién, dreas de habilidades o asuntos de
interés. También puede considerar postularse como lider de VISTA (consulte

el Capitulo 10).

La decision de solicitar una extension, una reinscripcion o una designacién como lider
de VISTA requiere de la autorizacion de la Oficina Estatal de CNCS. La autorizacion
para ampliar, reinscribirse o transformarse en lider depende de la politica del
programa de AmeriCorps VISTA, el financiamiento disponible para la CNCS, la
naturaleza del acuerdo entre la CNCS y la organizacion patrocinadora y su
desempeiio y conducta como miembro de VISTA. Los miembros del programa de
AmeriCorps VISTA no tienen derecho a una extension, una readmisidn ni una
reinscripciéon como miembro o lider.

ULTIMAS TRES SEMANAS

En las ultimas tres semanas de su servicio, debe prepararse para dejar su
organizacién patrocinadora y para retirarse gradualmente del servicio como
miembro de VISTA. (Consulte el Capitulo 12 para obtener una lista de verificacién de
fin de servicio sobre las tareas que debe realizar a fin de garantizar una transicién lo
menos problematica posible). Si usted eligid el estipendio en efectivo al fin de su afio
de servicio, recibird un importe de $S400 de su estipendio acumulado (menos las
deducciones del impuesto federal sobre el ingreso y de FICA [Seguro Social]) junto
con la pension para gastos de vida correspondiente al penultimo periodo de pago de
su afio de servicio. El saldo del estipendio restante se paga en el ultimo periodo de
pago del periodo de su servicio.

Si extiende el servicio, el beneficio de fin de servicio (beca educativa o estipendio en
efectivo) se pagara al final del periodo de servicio del afio completo. El estipendio en
efectivo comenzard a acumularse a partir del beneficio de fin de servicio para el
periodo de extension.
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Después de Completar Su Afio de Servicio

Los beneficios de atencion médica de AmeriCorps VISTA finalizan a las 11:59 p. m.
del dia en que finaliza el servicio. Después de finalizado el servicio, cuenta con 30
dias para convertir sus beneficios de atencién médica a través del Mercado de
Seguros de Salud que se encuentra en cuidadodesalud.gov (consulte el Capitulo 8).

Si eligid un estipendio de fin de servicio, revise el Capitulo 5. (Si optd por la Beca
Educativa Segal de AmeriCorps, consulte el Capitulo 6).

Consulte el Capitulo 12 para obtener mas informacidn sobre la “Vida después de
VISTA”.

Capitulo 3: Prestacion de servicios en el
Proyecto

PRESTACION DE SERVICIOS EN EL PROYECTO

Antes de que el miembro de AmeriCorps VISTA sea asignado a un proyecto, la
organizacion patrocinadora desarrolla un proyecto de AmeriCorps VISTA para
abordar necesidades que se han identificado en una comunidad de bajos recursos. La
comunidad y la organizacién patrocinadora trabajan conjuntamente para disenar el
proyecto. La asignacidon de un miembro esta disefiada de modo que cuando se
complete el proyecto, la comunidad de bajos ingresos esté mejor equipada para
resolver sus propios problemas y los sistemas, los servicios, el financiamiento y la
organizacién permanezcan en la comunidad para continuar las medidas iniciadas por
el proyecto.

SOLICITUD DE PROYECTO

En la solicitud de proyecto, se describe el problema especifico que se abordara en la
comunidad de bajos ingresos, se incluye un conjunto de metas y objetivos para el
proyecto general, y un plan de proyecto en el que se detallan las actividades que el
miembro de VISTA debera llevar a cabo.
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La solicitud de proyecto sirve como herramienta importante de evaluaciény
reclutamiento. La parte de medicidn de desempefio de la solicitud es la base de los
informes de avance de proyectos posteriores, que utiliza el personal de CNCS para
supervisar el logro de las metas del proyecto. La parte de descripcidon de la
asignacion de la solicitud se utiliza para reclutar y asignar tareas a los miembros de
AmeriCorps VISTA y para resumir sus obligaciones y habilidades.

SUPERVISION DE LOS MIEMBROS DE AMERICORPS VISTA

La organizacién patrocinadora designa un supervisor para supervisar el proyecto de
AmeriCorps VISTA y los esfuerzos de los miembros de cada sitio. Su supervisor
proporciona instrucciones diarias y orienta su servicio como miembro de AmeriCorps
VISTA. Sin embargo, usted no tiene una relacion de empleo con la organizacion
patrocinadora. Usted es miembro de AmeriCorps VISTA y es responsable ante el
programa de AmeriCorps VISTA. No obstante, se le exige que actie de manera
profesional y que su conducta sea de total decoro conforme a las politicas y los
procedimientos del sitio de trabajo de la organizacidn patrocinadora.

No es raro que los supervisores de AmeriCorps VISTA tengan responsabilidades
laborales importantes aparte de las relacionadas con AmeriCorps VISTA. Su
supervision es necesaria para generar un proyecto y una experiencia del miembro
satisfactoria. Resulta esencial que usted y su supervisor tengan en claro las
expectativas de supervision, comunicacién y operacion. El momento adecuado para
tratar este tema es al comienzo de su afio de servicio durante la Orientacion y
capacitacion en el sitio.

Al prepararse para su apoyarlo en su funcion como miembro de AmeriCorps VISTA,
su supervisor debe considerar todos los aspectos de la tarea que le han asignado,
incluso los siguientes:

o Sus tareas diarias en el proyecto

o Larelacidn de sus tareas con el trabajo de los miembros de personal de la
organizacion patrocinadora

o La comprension clara de su funcion especifica por parte del personal de la
organizacion patrocinadora

o Las expectativas de la comunidad en cuestidon acerca de su persona y del
proyecto
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» Losrecursos, las instalaciones (por ejemplo, alojamiento razonable para las
personas con discapacidades) y los insumos necesarios para la tarea que le
han asignado

Sus responsabilidades no pueden de ninguna manera reemplazar ni sustituir a las
correspondientes al personal remunerado ni a las de los voluntarios existentes.

Su funcién como miembro de AmeriCorps VISTA en el proyecto debe ser clara para
los miembros de la comunidad y para el personal de la organizacion patrocinadora
mucho antes de su llegada al sitio. Gran parte de la funcidén de su supervisor es
anticiparse a sus necesidades y reacciones asi como a las de las personas con las
cuales se relacionara mientras trabaja en el proyecto.

Su supervisor es responsable de estructurar sus tareas de tal manera que nos se
ponga en riesgo su salud y seguridad durante el servicio en AmeriCorps VISTA.

Capitulo 4: Capacitacion para miembros de
AmeriCorps VISTA

CAPACITACION PARA MIEMBROS DE VISTA

La capacitacion de AmeriCorps VISTA abarca una variedad de actividades y recursos
ofrecidos por la Corporacién para el Servicio Nacional y Comunitario (CNCS) y la
organizacién patrocinadora durante todo el periodo de servicio de VISTA, e incluye
oportunidades de desarrollo profesional que procurara usted mismo. Durante la
capacitacion, a partir de la Orientacion Previa al Servicio (PSO), usted enfrentara el
desafio de adoptar un papel activo en el proceso. La experiencia de capacitacidon es
una oportunidad para que usted pueda explorar temas en torno a la pobreza, su
comunidad y los programas de AmeriCorps VISTA, generar una comunidad entre los
otros miembros de VISTA y con el patrocinador, y desarrollar sus habilidades
profesionales y de vida.

Una vez en el sitio y en la comunidad, debera seguir mejorando sus habilidades,
entre las que se incluyen su conocimiento de los recursos nacionales y locales y la
comprensién de las actitudes que contribuyen en forma positiva o negativa a las
relaciones laborales eficaces. La capacitacidon necesaria puede ser de naturaleza
formal, como las sesiones de talleres programados por las organizaciones
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patrocinadoras o seminarios web ofrecidos por el equipo de capacitacion de VISTA o
como un estudio iniciado voluntariamente en la biblioteca local. La capacitacién es
un proceso continuo de desarrollo y perfeccionamiento de capacidades a través del
cual usted debera aportar gran parte de la iniciativa y tomar muchas de las
decisiones.

Member Orientation

I i Ongoing Member Training and Development |

MONTH 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

I_I_.I

On-Site Orientation

ORIENTACION PREVIA AL SERVICIO (PSO)

La Orientacidn Previa al Servicio (PSO) es la primera etapa formal de su proceso de
aprendizaje sobre el programa AmeriCorps VISTA. Dadas las diferentes necesidades
gue usted, el estudiante, tenga y los plazos establecidos por los patrocinadores,
VISTA ofrece dos versiones de la PSO con dos planes de estudio diferenciados para
orientarlo en cuanto al servicio de VISTA.

El método tradicional es un modelo en persona al que se denomina PSO o en
ocasiones PSO “clasica”. La orientacidn alternativa es un modelo de aprendizaje
virtual a distancia al que se denomina Orientacién Virtual para Miembros (VMO). En
una PSO, los miembros de VISTA reciben una orientacion de tres dias y medio
inmediatamente antes de comenzar el servicio. La Orientacion Virtual para
Miembros (VMO) incorpora clases en linea autodirigidas, seminarios web facilitados,
capacitacion en el sitio (disefiada e implementada por el patrocinador) y clases en
linea para apoyar el aprendizaje en el sitio y en la comunidad.

Para participar satisfactoriamente en la VMO y completarla, debe poseer una
equivalencia de escuela secundaria de dominio en el idioma inglés, la capacidad para
comunicarse oralmente (hablar y escuchar), acceder a una computadora
(computadora portatil o de escritorio) con una conexién confiable de Internet,
servicio telefénico (VOIP, servicio de linea o celular) y dominio basico y comodidad
con el aprendizaje a distancia por computadora.

20



Para participar satisfactoriamente en la PSO, debe poder viajar y dedicar tres dias y
medio a la capacitacidon intensiva. Se efectian adaptaciones en funcién de
restricciones alimentarias, exigencias fisicas, traduccidén linglistica (incluido el
Lenguaje Estadounidense de Sefias [American Sign Language, ASL]) y otras
circunstancias.

Tanto la PSO como la VMO comienzan con una serie de clases en linea autodirigidas
que le presentan el programa VISTA, los beneficios de prestar servicios y los términos
y condiciones del servicio de VISTA. Este aprendizaje en linea se completa antes de
que pueda asistir a la sesién de PSO o comience la VMO.

Todos los candidatos de AmeriCorps VISTA deben participar en la PSO o la VMO
antes de que comience el servicio. Los objetivos de aprendizaje de ambos modelos
de orientacién incluyen un conocimiento bdsico y una comprensiéon de los siguientes
aspectos:

e La mision y estructura de la Corporacidn para el Servicio Nacional y
Comunitario

o Lafilosofia y las metas del programa de AmeriCorps VISTA

o Los requisitos legales y administrativos de AmeriCorps VISTA

o Los términos, condiciones y beneficios de su servicio en AmeriCorps VISTA

El modelo en persona también aborda, con mayor profundidad, los siguientes
aspectos:

e La funcidn de la Oficina Estatal de CNCS, |la Unidad de Apoyo a Miembros de
VISTA y Unidad de Capacitacion de VISTA

o Lafuncidn de la organizacion patrocinadora, el plan de trabajo del proyecto y
la Descripcién de la Asignacion de VISTA (VAD)

e Su funcidn en el trabajo con las organizaciones comunitarias y las
comunidades de bajos ingresos

o Su funcidn como agente del desarrollo sustentable

o Eldesarrollo de recursos y la generacion de asociaciones

En la PSO, se espera que usted asista a todas las sesiones de esta y que se
desempefiie de manera profesional en todo momento. Si no asiste a las sesiones del
programa, no completa satisfactoriamente las asignaciones y/o si actia de manera
inadecuada, segun lo decida el personal de la CNCS, se puede interrumpir su
participacion en el programa de AmeriCorps VISTA. No se permiten familiares,
amigos, invitados ni mascotas en la habitacion del hotel ni en el sitio de la PSO, a
menos que hayan sido aprobados por adelantado por VISTA.
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La PSO es una oportunidad para que usted y el personal de la CNCS realicen una
evaluacion final de las calificaciones y la motivacidn para el servicio de AmeriCorps
VISTA. Usted realiza el juramento de servicio el ultimo dia de la PSO y comienza
oficialmente el servicio si usted y los miembros del personal de la CNCS acuerdan
gue es adecuado. Sin embargo, en la VMO, usted realiza el juramento de servicio el
primer dia durante la primera sesidon del seminario web. Por lo tanto, los problemas
de idoneidad para el servicio se abordan durante las semanas iniciales del servicio y
durante todo el afio de servicio.

ORIENTACION Y CAPACITACION EN EL SITIO

La Orientacidn y la Capacitacién en el Sitio (On-Site Orientation and Training, OSOT)
es una extension de la PSO. Tiene lugar inmediatamente después de que informe al
sitio del proyecto si asistid a una PSO o una VMO. Su organizacion patrocinadora
realiza la orientacidén, a través de la consolidacién de los conceptos presentados
durante la PSO. La OSOT puede continuar durante un periodo extenso porque
implica la presentacién de la organizacion patrocinadora, la comunidad local y su
papel en la comunidad. Los planes de OSOT son desarrollados por la organizacidn
patrocinadora y revisados y aprobados por la Oficina Estatal de CNCS.

Los objetivos de OSOT son proporcionar una comprension y conocimientos basicos
de los siguientes aspectos:

o Los antecedentes, el propdsito y la estructura de la organizacion
patrocinadora

o Las funciones y responsabilidades que usted y los demds miembros tendran
dentro de la organizacion

o Las funciones y responsabilidades de su supervisor que estén relacionadas con
AmeriCorps VISTA

o Las funciones laborales de su supervisor, ademas de las relacionadas con
AmeriCorps VISTA

o Los horarios para establecer reuniones regulares entre usted y el supervisor,
como también otros miembros del personal

o Las politicas de personal y asistencia de la organizacidn patrocinadora,
incluido el uso de los equipos, como las computadoras e Internet

o Las tareas especificas asignadas a los miembros y las habilidades necesarias
para realizarlas

o Los recursos de desarrollo profesional que tenga a su disposicion
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o La evaluacién del avance del proyecto por parte de la organizacion
patrocinadora

o Los antecedentes de la comunidad local y la identificacion de los lideres de la
comunidad

« La naturaleza de la poblacién de bajos recursos a la que asiste el proyecto

o Los recursos potenciales que se pueden aplicar para alcanzar las metas del
proyecto

Ademas, luego de una VMO, todo tema que deba analizarse en mayor profundidad
se aborda en la OSOT.

CAPACITACION Y DESARROLLO CONTINUO PARA LOS MIEMBROS

Capacitacion y desarrollo continuo para los miembros es un término para captar el
concepto de oportunidades de aprendizaje que tienen lugar después de la PSO y la
OSOT que desarrolla el conocimiento y las habilidades necesarias para llevar a cabo
su asignacion. Estas oportunidades tienen lugar durante todo el servicio: desde un
principio dicha experiencia desarrolla el conocimiento y las habilidades identificadas
por usted y su supervisor; posteriormente en el servicio, la capacitacion puede
relacionarse con su VAD, o la vida como miembro de VISTA, o temas de pobrezay
problemas nacionales socioecondmicos.

Los principios del desarrollo y la capacitacion continuos para miembros de
AmeriCorps VISTA son que el aprendizaje debe:

1. Ser oportuno y responder a sus necesidades

2. Desarrollar las habilidades que se requieren de usted en su VAD o en el
servicio como miembro de VISTA

3. Usar adecuadamente los recursos, lo cual incluye el dinero y el tiempo

Las oportunidades de aprendizaje pueden ser un curso, una conferencia, un
seminario web o una actividad de desarrollo profesional (como el acompafiamiento
de un colega) que cumpla con sus necesidades de desarrollo profesional. Los temas
pueden incluir, entre otros, los siguientes: recaudacion de fondos, movilizacién de
voluntarios, liderazgo basico, dinamica de grupos, relaciones con los medios de
comunicacion, sustentabilidad del proyecto y capacitacion especifica en areas
tematicas del programa. Los temas de capacitacion también incluyen temas como
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vivir con la pensidn para gastos de vida y redactar un curriculum de acuerdo con su
servicio de VISTA, que también son temas importantes.

Las mentorias o la orientacion que le brinde su supervisor, a través de reuniones
semanales durante el afio del servicio, también son componentes importantes de su
desarrollo profesional.

La Capacitacion y desarrollo continuo para los miembros estd disefiada para mejorar
la calidad del programa y respaldar la creacién de redes entre los miembros de
AmeriCorps VISTA, el personal de la organizacién patrocinadora y los individuos que
participan en actividades similares. Usted y su supervisor deben identificar sus
necesidades de desarrollo profesional. La capacitacion puede ser llevada a cabo por
la organizacidn patrocinadora, la oficina central de VISTA, la Oficina Estatal de CNCS,
una organizacion intermediaria o una asociacion entre algunas de estas entidades o
bien todas ellas.

RECURSOS EN LiNEA

Hay varios sitios web que aportan informacién relacionada con AmeriCorps VISTA'y
CNCS, entre los que se incluyen:

www.vistacampus.gov

El Campus de VISTA es un centro de aprendizaje completo para la comunidad VISTA.
Para los miembros de VISTA, el Campus es el punto de inicio para orientacion e
informacidén sobre el afio de servicio, asi como un lugar de aprendizaje continuo
sobre una gran gama de informacion respecto de aspectos relativos a vivir y prestar
servicio como miembro de VISTA.

El Campus contiene material para ayudar a los miembros a entender el programa
VISTA y el papel Unico que tienen los miembros de VISTA en las organizaciones y
comunidades donde prestan servicio, donde pueden aprender cémo adaptarse
exitosamente a la vida como miembro de VISTA, entender cdmo realizar sus
asignaciones de servicio y cambiar exitosamente a la “vida después de

VISTA”. También se encuentran disponibles cursos en linea para obtener créditos
para la universidad.
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El Campus incluye foros en linea en los cuales los miembros de VISTA pueden
intercambiar ideas e informacién relacionada con todos los aspectos de la vida y del
servicio de VISTA. Los miembros de VISTA usan los foros para presentar problemas,
obtener respuestas y ofrecerse apoyo unos a otros.

El Campus de VISTA también sirve como recurso en linea para los lideres de VISTA,
egresados y supervisores en aspectos clave del servicio de VISTA y la administracién
de proyectos. Para los egresados y los miembros que finalizan el servicio se
encuentra disponible una bolsa de empleo donde se indican todos los puestos de
trabajo gubernamentales y no gubernamentales, junto con pautas respecto del uso
de la elegibilidad no competitiva.

www.nationalservice.gov

Este sitio web oficial de la Corporacidn para el Servicio Nacional y Comunitario brinda
informacidén para ayudar al publico a comprender la misidn de la CNCS. Incluye
informacidén sobre todos los programas de la CNCS, actualizaciones legislativas,
directorios de programas, formularios y comunicados de prensa.

Este sitio web también incluye informacion sobre los “Empleadores del Servicio
Nacional” e instituciones educativas que reclutan de manera activa a egresados de
AmeriCorps y ofrecen iniciativas de asistencia en sus instituciones.

Los Empleadores del Servicio Nacional conectan a los egresados de AmeriCorps y del
Cuerpo de Paz con empleadores procedentes de sectores privados, publicos y sin
fines de lucro. A través de esta iniciativa, los empleadores tienen mayor acceso a un
conjunto especializado, sumamente calificado y orientado segun su misién de
posibles empleadores, y los egresados del servicio nacional cuentan con
oportunidades adicionales para poner en practica sus habilidades en el lugar de
trabajo.

www.nationalservice.gov/resources

Es el sitio web de la Red de Conocimientos del Servicio Nacional (National Service
Knowledge Network), una biblioteca para los patrocinadores y los participantes del
servicio nacional agrupados por area tematica. Incluye informacion y recursos
correspondientes a Areas de enfoque de la CNCS, Medicién de desempefio y
Verificacidn de antecedentes penales, entre otros temas.
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Capitulo 5: Apoyo Econémico
APOYO ECONOMICO

La Corporacién para el Servicio Nacional y Comunitario (Corporation for National and
Community Service, CNCS) proporciona una pension para gastos de vida para que
usted pueda cubrir el costo de alimentos, vivienda y otras necesidades basicas
durante el servicio. Las cantidades asignadas son reducidas porque se espera que
usted tenga aproximadamente el mismo nivel econdmico que las personas a las que
brinda el servicio.

La CNCS no asume ninguna responsabilidad econdmica por un miembro, mas alla de
las adjudicaciones y los beneficios que se otorgan a los miembros de acuerdo con
este manual o segun lo determine la CNCS. De modo similar, la CNCS no asume
ninguna responsabilidad econdmica del conyuge del miembro ni de los hijos que
tenga a cargo.

PENSION PARA GASTOS DE VIDA

Cuando se inicie el servicio como miembro de AmeriCorps VISTA, usted comenzara a
recibir la pensidn para gastos de vida. La CNCS determina la tasa de pensidn para
gastos de vida, que varia de acuerdo con el costo local de los gastos de vida en el
area en la que preste servicios (consulte Tasas de pensidon para gastos de vida de
VISTA por condado para obtener mas informacion sobre la tasa de pension para
gastos de vida en el drea en la que preste servicios). Todos los aifios, AmeriCorps
VISTA lleva a cabo un analisis de las tasas de pensidn para gastos de vida a fin de
garantizar el cumplimiento de nuestra legislacion vigente, |la Ley de Servicio
Doméstico Nacional (DVSA) de 1973, segin enmiendas. La revision consta de la
comparacion de los indices de pobreza con el costo de la vivienda en cada condado
en los cuales los miembros y los lideres prestan servicios.

La pensidn para gastos de vida de los miembros se calcula por dia y se paga cada 14
dias. Los pagos a los miembros de AmeriCorps VISTA se realizan mediante depdsito
directo. Consulte el Calendario de pensiones para gastos de vida y la informacion
sobre declaraciones para conocer las fechas de los depdsitos directos. Resulta
esencial que incluya su informacién de depdsito directo de forma correcta antes de
comenzar el servicio. No hacerlo provocara una demora de, al menos, dos dias en la
recepcion de la pensién para gastos de vida.

Las deducciones del impuesto federal sobre el ingreso se retienen de la pension para
gastos de vida. No se retiene ninguna deduccidn impositiva del estado, condado o
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ciudad. Sin embargo, usted es responsable de pagar dichos impuestos, segun
correspondan.

Los miembros de AmeriCorps VISTA no son elegibles para recibir compensacion por
desempleo en contraprestacion por su servicio. (Consulte el Capitulo 15 para
obtener informacion sobre la exclusién de beneficios del ingreso en los programas de
asistencia federales, estatales y locales).

BENEFICIO DE FIN DE SERVICIO

Antes de la Orientacidn Previa al Servicio, usted elegira recibir el estipendio de fin de
servicio o la Beca Educativa Segal de AmeriCorps. Los miembros solo pueden recibir
uno de estos beneficios.

ESTIPENDIO DE FIN DE SERVICIO

El estipendio en efectivo de fin de servicio se proporciona a los miembros que
completan con éxito 12 meses de servicio. Por lo general, los miembros no reciben el
estipendio si no completan los 12 meses de servicio. Sin embargo, si el servicio de un
miembro finaliza de forma anticipada por circunstancias personales convincentes,
podra recibir un estipendio prorrateado (consulte la seccion relativa al estipendio
prorrateado a continuacion).

El estipendio de fin de servicio se acumula a una tasa diaria. Consulte el cuadro a
continuacion para conocer las tasas.

$4.11/dia (hasta el 8 de julio de $4.94/dia (a partir del 9 de julio de

Miembros 2017) 2017)

Lideres $8.22/dia

Los miembros que extienden el periodo de servicio reciben un estipendio por la tasa
diaria aproximada correspondiente al periodo de extensidon. El estipendio de fin de
servicio es el Unico beneficio de fin de servicio disponible durante un periodo de
extension. Las deducciones de Seguro Social y Medicare (FICA) y del impuesto
federal sobre el ingreso se retienen del estipendio al momento del pago.

Los miembros que opten por elegir el estipendio de fin de servicio al finalizar el afio
de servicio reciben $S400 del estipendio acumulado (menos el impuesto federal sobre
el ingreso y las deducciones de FICA) en el pago de la pensidn para gastos de vida del
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penultimo periodo de pago del aifo de servicio. El saldo del estipendio restante se
paga en el ultimo periodo de pago del periodo de servicio.

Los miembros que extiendan el servicio reciben el estipendio de fin de servicio
correspondiente al periodo de extensidn en el periodo de pago final de este. Si un
miembro se reinscribe y opta por el estipendio como beneficio posterior al servicio,
se pagara un estipendio (si se eligid para el primer afio) de acuerdo con lo descrito
anteriormente, y se acumula otro estipendio durante el segundo plazo.

ESTIPENDIO DE FIN DE SERVICIO PRORRATEADO

En circunstancias poco comunes, los miembros de AmeriCorps VISTA que dejen el
servicio antes de tiempo por una circunstancia personal convincente y quienes
eligieron recibir un estipendio de fin de servicio, pueden reunir los requisitos para un
estipendio prorrateado. El Director del Programa Estatal de la CNCS cuenta con la
autoridad para aprobar la elegibilidad para un estipendio de fin de servicio
prorrateado si ha completado, como minimo, el 15 por ciento (55 dias) del periodo
de servicio requerido y deja el servicio de forma anticipada a raiz de una
circunstancia personal convincente. Puede encontrar informacién detallada de
situaciones que constituyen una circunstancia personal convincente y otras
circunstancias extenuantes que califican para tal estipendio de fin de servicio, en el
Capitulo 13: Politicas Administrativas, bajo la seccidn, “Desvinculacion Temprana de
un Miembro de VISTA por una Circunstancia Personal Convincente”. Debido a que el
estipendio de fin de servicio se acumula por una tasa diaria, un estipendio de fin de
servicio tiene como base la cantidad de dias en las que se prestd servicio.

BECA EDUCATIVA SEGAL DE AMERICORPS

La Beca Educativa Segal de AmeriCorps (beca educativa) es un beneficio posterior al
servicio que se usa para pagar costos de educacién en instituciones de educacion
superior calificadas, para capacitacion educativa o para pagar préstamos
estudiantiles elegibles. La beca educativa por un afio de servicio de tiempo completo
es igual al nivel de la Subvencién Pell durante el afo fiscal en el que un miembro
empieza el servicio. Los miembros pueden usar la beca educativa en forma total o
parcial, y pueden utilizarla hasta siete afios después de finalizado el periodo de
servicio.

Antes de la Orientacion Previa al Servicio, los miembros seleccionan un beneficio de
fin de servicio en my.americorps.gov. Los miembros tienen la opcidn de elegir ya sea
el estipendio de fin de servicio, como se describid antes, o la Beca Educativa Segal de
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AmeriCorps. Los miembros no pueden elegir ambas opciones. Si un miembro elige la
beca educativa y fallece durante el servicio, la CNCS considerara que la eleccién de la
beca educativa se encuentra rescindida y el beneficiario o la herencia del beneficiario
recibira un estipendio de fin de servicio prorrateado. (Consulte el Capitulo 6 para
obtener un analisis completo de la Beca Educativa Segal de AmeriCorps. Consulte el
Campus de VISTA en vistacampus.gov para obtener sugerencias sobre como usar la
beca de manera efectiva). Si desea informacién adicional sobre |la Beca Educativa
Segal de AmeriCorps, esta se encuentra disponible

aqui: https://www.nationalservice.gov/programs/americorps/alumni/segal-
americorps-education-award/amount-eligibility-and-limitations.

BECA EDUCATIVA SEGAL DE AMERICORPS PRORRATEADA

En circunstancias poco comunes, los miembros de AmeriCorps VISTA que dejen el
servicio antes de tiempo por una circunstancia personal convincente y quienes
eligieron recibir una Beca Educativa Segal de AmeriCorps, pueden reunir los
requisitos para una beca educativa prorrateada. Para ver una descripcion detallada
de los motivos que permiten que los miembros sean elegibles para recibir una beca
educativa prorrateada, consulte el Capitulo 6: Beneficios Educativos, bajo la seccion
“Si Elige la Opcion de Recibir la Beca Educativa Segal de AmeriCorps”.

CAMBIO DE LA SELECCION DE BENEFICIOS DE FIN DE SERVICIO

En cualquier momento antes de haber finalizado el 10.2 mes de servicio, los
miembros que inicialmente eligen la Beca Educativa Segal de AmeriCorps pueden
modificar su decision y elegir el estipendio de fin de servicio. Para ello, debe hacer
clic en el enlace “Edit End-of-service Option” (Editar opcidn de fin de servicio) en la
pagina principal para miembros my.americorps.gov y seleccione el estipendio como
beneficio de fin de servicio. Debe realizar este cambio antes del final del 10.2 mes de
servicio. La CNCS no envia ningun recordatorio para hacerlo. Después de realizar este
cambio, no puede efectuar ninguna otra modificacién. (Consulte el Capitulo 6 para
ver una descripcién detallada de la Beca Educativa Segal de AmeriCorps.)

Sin embargo, los miembros que eligen el estipendio de fin de servicio no pueden, en
ningln momento, cambiar a la Beca Educativa Segal de AmeriCorps. (Consulte el
Capitulo 6 para obtener informacion sobre los beneficios educativos).

Los miembros que se reinscriben tienen la opcién de seleccionar el estipendio de fin
de servicio o la beca educativa para el afio adicional de servicio. Los miembros
pueden ganar hasta el valor agregado de dos becas educativas completas.
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PAGO PARA MUDANZA

Los miembros que prestan servicios durante un periodo de 12 meses y se mudan a
50 millas o0 mas de su hogar de registro al sitio de su proyecto son elegibles para
recibir un pago para mudanza de $550. El propdsito de este pago es cubrir los gastos
iniciales de mudanza (depdsito de garantia, depdsito para servicios publicos, etc.). El
pago para mudanza esta sujeto a la deduccién del impuesto federal sobre el ingreso
y se distribuye en el primer pago de la pension para gastos de vida.

PAGO PARA GASTOS DE EMERGENCIA

El director de la Unidad de Apoyo a Miembros de VISTA puede autorizar un pago
Unico para gastos extraordinarios, como reembolso por hurto, pérdidas por
incendios o vestimenta especial necesaria por condiciones climaticas adversas. Este
pago no esta destinado a complementar los gastos de vida de los miembros. La
organizacién patrocinadora puede prestar asistencia a los miembros en cuanto a la
seleccion de un pago para gastos de emergencia de la Oficina Estatal de CNCS.

Los miembros de VISTA, los lideres y los candidatos son responsables de proteger sus
efectos personales. Ni la CNCS ni el programa VISTA son aseguradores de bienes
personales ni efectivo, y no sustituiran ni reembolsaran la pérdida de los efectos
personales o el efectivo. Los fondos de emergencia tampoco son adecuados para que
se usen en gastos relacionados con accidentes automovilisticos, el mantenimiento
rutinario del vehiculo ni la reparacién. La CNCS paga las adjudicaciones para gastos
directamente al miembro.

¢COMO SE LES PAGA A LOS MIEMBROS DE AMERICORPS VISTA?

DEPOSITO DIRECTO

A los miembros de AmeriCorps VISTA se les debe enviar una pensién para gastos de
vida bisemanal a través de una transferencia electrénica de fondos o de un depésito
directo. El Tesoro de los Estados Unidos exige que los pagos federales se realicen a
través de depdsito directo, salvo cuando esta forma de pago pudiera causarle
dificultades inusuales al cobrador.

30



Para optar por un depésito directo, los miembros deben completar el formulario de
depdsito directo en “My Living Allowance” (Mi pensidn para gastos de vida) en
my.americorps.gov. Los miembros necesitan el nUmero de cuenta bancariay el
numero de ruta bancaria. Los miembros deben ponerse en contacto con la
institucion bancaria en caso de preguntas.

Los miembros deben asegurarse de introducir correctamente la informacion de
depdsito directo antes de comenzar el servicio. No hacerlo provocara una demora
de, al menos, dos dias en la recepcién del pago de la pensidn para gastos de vida.

Tenga en cuenta que la informacién del depdsito directo no se encuentra en el
cajero automatico (ATM) ni en las tarjetas de crédito. Los miembros que
actualmente no tienen una cuenta bancaria pueden abrir una cuenta de
transferencia electrénica por un cargo mensual nominal. Para obtener mas
informacidn, visitewww.eta-find.gov.

Los miembros son responsables de actualizar la informacidn de depésito directo en
“My Living Allowance” (Mi pensidn para gastos de vida) en my.americorps.gov cada
vez que se cambia o se cierra una cuenta o un nimero de cuenta. Revise este video
breve sobre los depdsitos directos de los miembros de VISTA.

Todas las pensiones para gastos de vida bisemanales habituales, al igual que otras
adjudicaciones tributables, se registran en la declaracién de ganancias del miembro.
Las declaraciones de ganancias pueden verse en my.americorps.gov en “My Living
Allowance” (Mi pensidn para gastos de vida). Se encuentra disponible un Calendario
de pensidn para gastos de vida de VISTA e Informacidn de estado de cuenta en la
seccidn Living Allowance (Pensidn para gastos de vida) de Life as a VISTA (Vida como
miembro de VISTA) en el Campus de VISTA. Los miembros asignados a
patrocinadores de AmeriCorps VISTA apoyados por las becas de programas reciben
un pago de pensién para gastos de vida directamente de la organizacién
patrocinadora (no CNCS) y pueden obtener declaraciones de ganancias directamente
de la organizacién patrocinadora.

PAGO MEDIANTE CHEQUES FiSICOS (SOLO CON EXCEPCION)

Si un miembro considera que recibir pagos de la pensidn para gastos de vida de
forma electrdénica producira una dificultad econdmica indebida, el miembro puede
renunciar al depdsito directo a través de la pagina principal de my.americorps.gov en
“My Living Allowance” (Mi pensidn para gastos de vida). El miembro debe hacer clic
en “Waive Direct Deposit” (Renunciar al depdsito directo) y proporcionar una
justificacion.
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Si el miembro elige recibir un cheque fisico por motivos de dificultad econdmica, la
CNCS envia el cheque directamente a la organizacidn patrocinadora.

La direccion de la organizacion patrocinadora se indica en la seccidén “My Living
Allowance” (Mi pension para gastos de vida) de la pagina principal
my.americorps.gov de cada miembro. Si la direccion del proyecto es incorrecta, el
miembro debe ponerse en contacto con la Oficina Estatal de CNCS correspondiente.
Los miembros pueden ver las declaraciones de ganancias en la pagina

principal my.americorps.gov en “My Living Allowance” (Mi pensidén para gastos de
vida).

Los cheques que se envien por error a la organizacion patrocinadora
correspondientes a miembros que se hayan desvinculado de manera anticipada o
bien que ya no se encuentren en el proyecto deben devolverse de inmediato al
Tesoro de los Estados Unidos, y se debe notificar de inmediato a la Oficina Estatal de
CNCS. La CNCS considera que la organizacién patrocinadora es el organismo
responsable de la distribucion de los cheques de los miembros. Los sobres de los
cheques de los miembros no deben ser abiertos por ningiin miembro del personal de
las organizaciones patrocinadoras.

La CNCS paga directamente las adjudicaciones que no estén sujetas a los impuestos
federales sobre el ingreso o del Seguro Social, y no se encuentran reflejadas en la
declaracion de ganancias. El miembro recibe una explicacidén de cualquier pago junto
con el cheque. Estos cheques habitualmente cubren los gastos de viaje y viaticos.

CHEQUE EXTRAVIADO

Si un miembro de AmeriCorps VISTA no recibe un cheque, dicho miembro debe
consultar al supervisor y esperar, al menos, cinco dias para asegurarse de que el
cheque no se haya extraviado o se encuentre atrasado unos dias. Si el supervisor
determina que el cheque se extravié o fue robado después de una espera de cinco
dias, el miembro debe notificar a la Unidad de Apoyo a Miembros de VISTA llamando
a la Linea del Servicio Nacional al 1-800-942-2677. El uso de la transferencia
electrdnica de fondos (depdsito directo) elimina este problema.

La Unidad de Apoyo a Miembros de VISTA notificara a la Oficina Central de Nomina
de la CNCS de la pérdida y coordinara el envio de otro cheque. Este proceso puede
demorar hasta seis semanas. Si eventualmente el miembro recibe el cheque
extraviado, no debe cobrarlo. En su lugar, el miembro debe devolver de inmediato el
cheque al Tesoro de los Estados Unidos No devolver el cheque extraviado producira
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un pago en exceso. Consulte “Recuperacion del pago en exceso” en el Capitulo 5 para
conocer el procedimiento aplicado para cobrar dichos fondos.

Impuestos: Obligaciones, Retenciones y Créditos Tributarios

Los miembros de AmeriCorps VISTA pagan impuestos. Todas las adjudicaciones de
AmeriCorps VISTA, salvo los pagos de viajes relacionados con el servicio (analizados
en el Capitulo 7: Apoyo para los gastos de viaje y transporte) y los pagos para gastos
de emergencia se encuentran sujetos a los impuestos federales y estatales sobre los
ingresos.

IMPUESTOS FEDERALES

La CNCS retiene el impuesto federal sobre el ingreso del pago bisemanal. Si bien el
pago bisemanal no constituye sueldos correspondientes al trabajo, si son ingresos
gravables en el nivel federal. Los miembros deben completar un formulario W-4 en
my.americorps.gov en la pdagina principal para miembros en “My Living Allowance”
(Mi pensidn para gastos de vida) a fin de determinar el monto de impuesto sobre el
ingreso que se debe retener. Un miembro puede reclamar un estado de exencién en
el formulario W-4 si este considera que esta exento de la retencién de impuestos
federales sobre el ingreso. El formulario W-4 explica los requisitos de elegibilidad
para el estado de exencién impositiva. La exencion de la retencion de los impuestos
sobre el ingreso vence el 15 de febrero del aiio siguiente. Los miembros que deseen
renovar su condicién para el aio siguiente deben completar un nuevo formulario W-
4. Si el miembro no vuelve a solicitar esta exencidn, los impuestos federales se
retendran a partir del siguiente periodo de pago. Consulte la Publicacion 505 del IRS
para obtener mas informacion sobre los formularios W-4 y las retenciones.

IMPUESTOS MUNICIPALES, DEL CONDADO Y DEL ESTADO

La CNCS no retiene ningun impuesto sobre el ingreso estatal, del condado o
municipal de la pensidn para gastos de vida; no obstante, los miembros son
responsables de pagar todos los impuestos. Una forma conveniente de acumular los
fondos necesarios para cubrir los impuestos al ingreso estatales y locales es ahorrar
una parte de la pension para gastos de vida. Los miembros deben ponerse en
contacto con las oficinas gubernamentales impositivas estatales y locales del estado
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en las que presten servicio y/o donde tengan residencia permanente para poder
determinar el monto de los fondos necesarios para pagar impuestos.

SEGURO SOCIAL Y MEDICARE

La deduccidn correspondiente a FICA (Seguro Social y Medicare) se retiene del
estipendio de fin de servicio, y se presenta ante el Servicio de Impuestos Internos
cuando se paga el estipendio al miembro. El estipendio total que recibe el miembro
se puede considerar para obtener créditos de cobertura conforme lo que establecen
las regulaciones del Seguro Social. El término “cobertura” se refiere a la acumulacion
de 40 créditos (diez afios) necesarios para que una persona reciba los beneficios del
Seguro Social cuando comienza se jubila. Las cantidades necesarias para los créditos
de cobertura son ajustadas en forma anual por la Administracién del Seguro Social.
Los miembros que procuren obtener “cobertura” deben ponerse en contacto con
una oficina local del Seguro Social a fin de determinar si la cantidad del estipendio es
suficiente para que se aplique.

No se deduce FICA de la pensién para gastos de vida.

FORMULARIO W-2: DECLARACION DE GANANCIAS Y DE RETENCIONES TRIBUTARIAS

La CNCS le enviara por correo a cada miembro un formulario W-2 antes del 31 de
enero de cada afio, el cual indicara la cantidad de las ganancias y el importe de
impuestos federales que se retuvo por el ano calendario anterior. La CNCS también
publicard una copia electrdnica del formulario W-2 en “My Tax Statements” (Mis
declaraciones fiscales) en my.americorps.gov. Si el formulario W-2 no ha llegado para
el 15 de febrero, los miembros deben notificarlo a la Unidad de Apoyo a Miembros
de VISTA por medio de la Linea del Servicio Nacional lamando al 800-942-2677. Los
miembros también deben actualizar todo cambio de las direcciones permanentes y
de correo postal en my.americorps.gov tan pronto resulte posible a fin de garantizar
que el formulario W-2 se envie a la direccion correcta.

Los miembros que perciban una pension para gastos de vida directamente de la
organizacién patrocinadora también recibiran el formulario W-2 directamente de la
organizacién patrocinadora. Para estos miembros, en my.americorps.gov no estara
disponible una version electrénica del formulario W-2. Estos miembros deben
comunicarse directamente con la organizacidn patrocinadora si tienen preguntas
sobre el formulario W-2.
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CREDITO POR INGRESO DEL TRABAJO

Bajo la Ley de Reforma Impositiva de 1986, ciertas familias con ingresos limitados
pueden ser elegibles para el crédito por ingreso del trabajo (earned income tax
credit, EITC). El crédito por ingreso del trabajo es un monto que se resta de los
impuestos adeudados. Si el crédito de un miembro es superior al impuesto
adeudado o bien si no hay ningun impuesto, el miembro puede ser elegible para
recibir un reembolso procedente del Servicio de Impuestos Internos, incluso si no se
retiene el impuesto sobre el ingreso del pago. El EITC tiene como base los ingresos
obtenidos, lo cual incluye las adjudicaciones de AmeriCorps VISTA.

El Servicio de Impuestos Internos determina la elegibilidad de una persona para el
EITC. No es responsabilidad de la CNCS verificar la elegibilidad. Los miembros que
esperan reunir los requisitos para el EITC o no estdn seguros de reunirlos, deben
comunicarse con el Servicio de Impuestos Internos para verificar su elegibilidad.

Los miembros que son elegibles para el EITC pueden reclamar el crédito en sus
declaraciones de impuestos. Se debe completar un formulario 1040, 1040A o 1040EZ
para reclamar el EITC aunque no se deduzcan impuestos de las pensiones durante el
ano.

Obtener el EITC puede afectar los niveles de beneficios para ciertos programas de
asistencia publica. Por lo tanto, se aconseja verificar con dichos programas antes de
reclamar el EITC.

IMPORTES DEDUCIBLES DE LOS PAGOS

Con la autorizacién del miembro, la CNCS realizara deducciones del pago bisemanal
de pensidén para gastos de vida para cubrir pagos por alimentos o manutencién de
hijos, voluntarios o estipulados legalmente, o por quiebra decretada. Las
deducciones de gravamenes fiscales del IRS se realizaran sin la autorizacion del
miembro. Tales deducciones figuraran como “Gravamenes fiscales y judiciales” (Tax
and Court Levies) en la declaracién de ganancias.

RECUPERACION DEL PAGO EN EXCESO

Los pagos en exceso a los miembros, cuando se producen, son deudas con el
gobierno federal y pueden incluir pagos de adjudicaciones para viajes que superen el
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monto al cual un miembro tiene derecho o bien pagos de la pension para gastos de
vida que superen el monto al que tenga derecho el miembro. A fin de evitar dichos
pagos en exceso, los miembros deben proporcionar a la organizaciéon patrocinadora y
la CNCS una notificacion de dos semanas por escrito si dejaran el servicio de
AmeriCorps VISTA de forma anticipada.

Un miembro que reciba un pago en exceso durante el servicio recibira una
notificacion por escrito y tendra la oportunidad de pagar el monto del pago en
exceso.

Si un miembro no paga el saldo pendiente por completo antes o inmediatamente
después de que deje el servicio, este debe establecer un plan de pago con la CNCS.
Los miembros también pueden realizar pagos en linea a través de www.pay.gov.

Para recuperar cualquier pago en exceso residual después de completar el servicio, la
CNCS inicia el proceso de cobranza de deuda, si no existe un plan de pago.

No pagar la deuda contraida con la CNCS puede retrasar o completamente excluir la
recepcion de su Beca Educativa Segal de AmeriCorps.

CUIDADO INFANTIL

AmeriCorps VISTA ofrece beneficios de cuidado infantil a los miembros que reunen
los requisitos. A fin de calificar para el beneficio de cuidado infantil de VISTA, debe
cumplir los siguientes requisitos de elegibilidad:

o Susingresos familiares no deben ser superiores al limite determinado por el
estado en el que se proporciona el cuidado infantil (el 75 % de la mediana de
ingresos del estado para una familia con la misma cantidad de integrantes). El
limite varia de un estado a otro y puede cambiar anualmente. Los ingresos
familiares totales se usan para determinar la elegibilidad segun los ingresos. Al
determinar los ingresos familiares, no se tiene en cuenta la pension para
gastos de vida de VISTA.

o Usted no recibe un subsidio de cuidado infantil de otra fuente para el mismo
nifo, el cual se seguird brindando mientras preste sus servicios en el
programa.

o Debe ser el padre, la madre o el tutor legal de un nifio menor de 13 anos de
edad.

o Su hijo debe vivir con usted.
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GAP Solutions, Inc. (GAPSI) actualmente administra el programa de beneficios de
cuidado infantil para AmeriCorps VISTA, y usted debe solicitar dicho beneficio
directamente a GAPSI. Puede presentar la solicitud en linea en
www.americorpschildcare.com (recomendado). Todos los formularios que pueden
descargarse se encuentran en “Forms/Resources” (Formularios/recursos). Se puede
comunicar con GAPSI llamando al 855-886-0687 (llamada gratuita) o por correo
electronico en AmericorpsChildCare@gapsi.com, en caso de necesitar asistencia.

Si recibe autorizacidn para percibir el beneficio de cuidado infantil, puede aplicar una
parte del subsidio para cubrir el costo del cuidado infantil mientras asistia a la
Orientacidn Previa al Servicio.

Como administrador, GAPSI paga el subsidio de cuidado infantil directamente a su
proveedor. GAPSI también verifica lo siguiente:

e Suinscripcion actual en AmeriCorps VISTA.

o Susingresos familiares, que deben cumplir con las regulaciones estatales.

o Laelegibilidad de su proveedor de cuidado infantil para brindar este tipo de
servicio en su estado.

» La asistencia del nifio que recibe cuidado infantil durante el tiempo para el
cual el proveedor presenté una factura.

o Edad del nifio (el miembro de VISTA debe presentar una constancia de la fecha
de nacimiento del niio).

LIMITE DE BENEFICIOS DEL ESTADO

Cada estado tiene diferentes limites de beneficios de cuidado infantil para las
familias elegibles. El programa VISTA consulta estos limites estatales como guia para
determinar la elegibilidad y el nivel de beneficio. El subsidio de VISTA no puede
superar la tarifa vigente en el estado en el cual se presta la atencion. Cada estado
determina la tarifa vigente y esta puede cambiar cada afio. Si la tarifa vigente del
estado es inferior al monto que cobra el proveedor, se pagara la tarifa que sea
inferior.

En algunos estados, el beneficio de cuidado de nifios de VISTA es inferior al beneficio
que puede recibir de otra fuente. GAP Solutions, Inc. rutinariamente le notifica sobre
beneficios superiores cuando tiene dicho conocimiento.

ASISTENCIA PARA VIVIENDA
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Las organizaciones patrocinadoras tienen prohibido brindar asistencia monetaria
directa a los miembros de AmeriCorps VISTA para vivienda, pero pueden ayudar a los
miembros con la vivienda de varias maneras. Algunos patrocinadores deciden
proporcionar subsidios de vivienda directamente a los propietarios para contribuir al
pago del alquiler, pero esto no es obligatorio (consulte “Vivienda de los miembros”
en el Capitulo 14).

Para obtener mads informacién y enlaces relacionados con sus beneficios, visite la
seccion “Benefits of service” (Beneficios del servicio) del Campus de VISTA.

RESUMEN DE LAS ADJUDICACIONES PARA MIEMBROS DE AMERICORPS VISTA

Tipo de pago ” Monto recibido y cuando w Propdsito | Impuestos federales |
Pago para e S$550 Pago Unico Impuestos federales
mudanza e En el caso de los miembros para gastos | retenidos al

gue prestan servicio porun | de mudanza | momento del pago
plazo de 12 mesesy se
reubiquen a 50 millas de
distancia o mas

e Primer pago de la pensidn
para gastos de vida

Pension para | El monto varia por condado Vivienda, Impuestos federales
gastos de alimentosy |retenidos
vida e Tasa basada en el ingreso de | servicios bisemanalmente
pobreza para una persona publicos
soltera en el area e Nose
e Pagado bisemanalmente retienen

impuestos
estatales y
locales; el
miembro es
responsable
de pagarlos

e No seretiene
FICA (Seguro
Social), el
miembro no
es
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responsable
de pagar FICA

Pago para | El pago discrecional varia Reembolso Los impuestos
gastos de Unico por federales no se
emergencia robo, retienen al
pérdida por | momento del pago
incendio,
ropa especial
Estipendio e Se acumula a una tasa de Adjudicacidn | Se retienen
de fin de $4.94 por dia en efectivo | impuestos federales
servicio (solo e Repartido con los ultimos al finalizar el |y FICA al momento
para aquellos dos pagos de pension para servicio del pago
gue no eligen gastos de vida al terminar
la Beca exitosamente el servicio
Educativa de e Paralos miembros de VISTA
AmeriCorps gue no sean ciudadanos de
los Estados Unidos,
extranjeros nacionalizados o
extranjeros con residencia
legal permanente en Estados
Unidos solo cuentan con la
opcién de fin de servicio
Beca e Beca porun afio de servicio |Pago de Sujeta a impuestos
Educativa de de tiempo completo igual al | préstamos federales en el aiio
AmeriCorps nivel maximo de la estudiantiles | en que se use la
(solo para Subvencidn Federal Pell y gastos a beca
aquellos que durante el afio fiscal en que | instituciones
no eligen el el miembro inicie el servicio | educativas
estipendio e Repartida electrénicamente
de fin de para gastos educativos
servicio) e Para ser elegible debe ser

ciudadano de los Estados
Unidos, extranjero
nacionalizado o bien
extranjero con residencia
legal permanente
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Capitulo 6: Beneficios para la educacion

BENEFICIOS EDUCATIVOS

Al comienzo de su servicio como miembro de AmeriCorps VISTA, usted elige recibir el
estipendio de fin de servicio o la Beca Educativa Segal de AmeriCorps (beca
educativa) como beneficio posterior al servicio. La beca educativa se puede utilizar
para pagar préstamos estudiantiles elegibles o cubrir los gastos educativos en
instituciones elegibles de educacidn superior.

Por ley solo los miembros de VISTA que sean: ciudadanos de los Estados Unidos,
extranjeros nacionalizados o bien extranjeros con residencia legal permanente (en
ocasiones denominados “residentes legales permanentes”) son elegibles para recibir
una beca educativa. Las personas que residan legalmente en un estado pero que no
sean ciudadanas de los Estados Unidos, extranjeros nacionalizados ni residentes
legales permanentes son solo elegibles para recibir un estipendio de fin de servicio.

Los lideres y los miembros de VISTA seleccionan un beneficio posterior al servicio
antes de asistir a la Orientacidn Previa al Servicio o comenzar el servicio. Si
inicialmente elige la beca educativa, puede cambiar su eleccién por el estipendio en
cualquier momento antes de finalizado el décimo mes de servicio en la pagina
principal de my.americorps.gov en “Edit End-of-Service Option” (Editar opcidn de fin
de servicio). No puede cambiar de un estipendio de fin de servicio a la beca
educativa. Los empleados de verano de VISTA no tienen la posibilidad de cambiar la
seleccion del beneficio de fin de servicio una vez tomada.

SI ELIGE LA OPCION DE RECIBIR EL ESTIPENDIO DE FIN DE SERVICIO

Si eligio el estipendio de fin de servicio en efectivo, puede ser elegible para obtener
los siguientes beneficios educativos:

o Aplazamiento de los préstamos estudiantiles elegibles
o Cancelacién de Préstamos Federales Perkins

APLAZAMIENTO EN EL PAGO DEL PRESTAMO ESTUDIANTIL DURANTE EL SERVICIO

Como regla general, los miembros de VISTA pueden obtener un aplazamiento (que
se considera mas adelante en este capitulo) en los pagos del capital adeudado de
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cualquier préstamo estudiantil con garantia federal por la duracién de su servicio en
AmeriCorps VISTA. En el caso de los préstamos estudiantiles federales, también
puede optar por aplazamientos en el pago de intereses y/o subsidios. Los términos y
condiciones de los aplazamientos disponibles difieren de acuerdo con el tipo de
préstamo, la fecha en que fue emitido y las politicas de cada titular del préstamo.
Algunos programas federales mas antiguos de préstamos estudiantiles permiten un
aplazamiento categdrico a los miembros de VISTA. Los programas mas actuales de
préstamos federales pueden exigir que solicite un aplazamiento por “dificultades
econdmicas”.

La CNCS no concede aplazamientos de préstamos estudiantiles; lo hacen los titulares
del préstamo. Para solicitar un aplazamiento, siga las pautas que constan en el
formulario de solicitud de aplazamiento especificas de su préstamo. Puede encontrar
los documentos de respaldo que a menudo son necesarios para solicitar un
aplazamiento, como la carta de Certificacion de Prestacion Actual de Servicios de
VISTA y declaraciones recientes de ganancias en la pagina principal para miembros
en my.americorps.gov.

Si el formulario de solicitud de aplazamiento requiere la verificacién firmada de su
condicidon de miembro de VISTA, envie el formulario a la VMSU para su certificacién:

Corporation for National and Community Service
250 E Street SW

Suite 4300, Mailroom

Washington, DC 20525

Atencion: VMSU

De acuerdo con su tipo de préstamo, es posible que no sea responsable de pagar el
interés que se acumule por el préstamo durante el periodo de aplazamiento.
Comuniquese con el Centro Federal de Informacion de Asistencia Estudiantil al 800-
433-3243 o visite www.studentaid.ed.gov para obtener mas informacion.

CANCELACION POSTERIOR AL SERVICIO DE PRESTAMOS FEDERALES PERKINS

Si elige recibir el estipendio de fin de servicio, puede ser elegible para la cancelacidn
de una parte de su préstamo federal Perkins al completar un afio entero de servicio
en AmeriCorps VISTA. No obstante, usted no puede recibir una beca educativa y los
beneficios de intereses relacionados del National Service Trust (que se describen a
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continuacion) por un periodo de servicio, y acreditar ese mismo servicio para pagar,
saldar o cancelar otros préstamos estudiantiles.

Cuando elige el estipendio, para el primer y el segundo afio de servicio completado
en AmeriCorps VISTA, se cancelara el 15 % de la obligacién total correspondiente al
préstamo Perkins mas el interés anual acumulado. Por el tercer afio de servicio
completado, se cancelara el 20 % de su obligacion total correspondiente al préstamo
Perkins mas el interés anual acumulado.

Para determinar qué préstamos estudiantiles pueden ser elegibles para la
cancelacion, y para recibir los formularios correspondientes, comuniquese con el
Centro Federal de Informacién de Asistencia Estudiantil al 800-433-3243 o visite
www.studentaid.ed.gov.

SI ELIGE LA OPCION DE RECIBIR UNA BECA EDUCATIVA SEGAL DE AMERICORPS

La Beca Educativa Segal de AmeriCorps es igual al monto maximo de |la Beca Pell
durante el aio fiscal en el que el miembro comienza el servicio. (El aio fiscal del
gobierno federal ocurre del 12 de octubre al 30 de septiembre). El monto de la Beca
Pell puede cambiar cada afo. Por lo tanto, la beca educativa completa puede
cambiarse para igualar los cambios futuros en el monto de la Beca Pell.

La relacion de la beca educativa con la Beca Pell significa que los miembros de VISTA
recibirdn becas con valores monetarios diferentes dependiendo en cuando inicien su
servicio. Para conocer el monto de la beca, las limitaciones y las reglas de
elegibilidad, visite
https://www.nationalservice.gov/programs/americorps/alumni/segal-americorps-
education-award/amount-eligibility-and.

Hay tres tipos de beneficios educativos disponibles para los miembros que eligen la
Beca Educativa Segal de AmeriCorps:

« Una beca educativa posterior al servicio en la forma de un vale (no en
efectivo) que se puede utilizar para cubrir los gastos de educacién superior
(licenciatura o no) o para el pago de préstamos estudiantiles elegibles

e Un aplazamiento de los pagos de los préstamos estudiantiles calificados
durante el periodo de servicio en AmeriCorps VISTA (llamado prérroga)

e Un pago de hasta el 100 % del interés acumulado
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DESCRIPCION DE LA BECA EDUCATIVA SEGAL DE AMERICORPS

Puede obtener hasta el valor agregado de dos becas educativas a tiempo completo
durante su vida.

La beca educativa se puede usar de las siguientes maneras:

« Para pagar préstamos estudiantiles calificados (préstamos a nombre del
estudiante que estan respaldados por el gobierno federal o sean otorgados
por una agencia estatal)

« Para pagar la totalidad o bien parte del costo para asistir a una institucion
elegible de educacion superior

A diferencia de los programas nacionales y estatales de becas de AmeriCorps, los
miembros de VISTA no tienen la opcidn de transferir su beca educativa a un miembro
gue pertenezca a su familia.

Para obtener mds informacidn, consulte el tutorial sobre becas educativas y visite
https://www.nationalservice.gov/programs/americorps/alumni/segal-americorps-
education-award/amount-eligibility-and.

NATIONAL SERVICE TRUST

El fideicomiso National Service Trust es una cuenta en el Tesoro de Estados Unidos
de la cual realiza pagos la CNCS para educacioén e instituciones financieras a nombre
de los participantes de AmeriCorps, quienes han completado exitosamente un
periodo de servicio en un puesto de servicio nacional aprobado. La oficina del
National Service Trust, con frecuencia llamada Trust, es el departamento dentro de
la CNCS gue administra todas las funciones relacionadas con la beca educativa.
(Consulte el final de este capitulo para ver la informacion sobre los recursos
proporcionados por esta oficina).

CANTIDAD DE LA BECA EDUCATIVA

La Beca Educativa Segal de AmeriCorps es igual al monto maximo de la Beca Pell. El
monto maximo de la Beca Pell puede cambiar cada afio. Por lo tanto, la beca
educativa completa puede cambiarse para igualar los cambios futuros en el monto
de la Beca Pell.
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En ocasiones, se ofrecen programas de tiempo parcial, de tiempo parcial reducido y
otros programas especiales (por ejemplo, un programa de empleados de verano),
que incluye una beca “inferior a un afio”. Esta beca se reduce proporcionalmente
para reflejar la duracidon del programa. Tales becas educativas se tienen en cuenta
respecto del valor agregado de dos becas para las cuales una persona puede ser
elegible.

COMO CALIFICAR

Como miembro de AmeriCorps VISTA, es elegible para recibir una beca educativa del
National Service Trust si:

1. Completa exitosamente un periodo de servicio en un cargo de servicio
nacional aprobado; y

2. Usted es ciudadano, extranjero nacionalizado o extranjero con residencia legal
permanente en los Estados Unidos.

La eleccidn se realiza cuando completa la opcidn de Beneficio de fin de servicio en la
pagina principal de miembro my.americorps.gov al inicio de cada periodo de servicio
de AmeriCorps VISTA e indica si desea recibir una beca educativa o un estipendio de
fin de servicio. Si elige el beneficio del estipendio al comienzo de su servicio, no
podra cambiar de opinidn y elegir la beca educativa. No obstante, puede cambiar su
eleccion inicial de la beca educativa al estipendio en cualquier momento antes de
finalizado el décimo mes de servicio.

RESTRICCIONES Y LIMITACIONES

Cantidad de Becas

Si bien usted, como miembro de VISTA, puede prestar servicios por un maximo de
cinco afos, solo puede recibir el valor de dos becas educativas. Para los periodos de
servicio adicionales después de haber obtenido dos becas educativas completas,
puede seleccionar el estipendio en efectivo de fin de servicio como beneficio de fin
de servicio. Si presta servicios por periodos de menos de un aino completo de VISTA,
tal vez pueda obtener becas adicionales prorrateadas (sin exceder el valor agregado
de dos becas completas). De manera alternativa, también puede optar por recibir
una beca educativa por un valor de S0 (cero); hacerlo puede generar la acumulacién
de beneficios de intereses y hacer que califique para un aplazamiento de préstamos.
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Limite de Tiempo para el Uso de la Beca Educativa

Debe usar cada beca educativa dentro de los siete (7) afios siguientes a la fecha de
finalizacidn del periodo de servicio. Puede solicitar una extension si:

o Inevitablemente se ve impedido a usar la beca educativa durante el periodo
de siete afos por razones como:
o Enfermedad o discapacidad grave experimentada por usted
o Muerte o enfermedad o discapacidad grave de alguien en su familia
inmediata [madre, padre, hermano(a), conyuge, hijo(a), abuelo(a),
nieto(a)]
o Registros de servicio importantes mantenidos por el programa fueron
destruidos o no se encuentran disponibles
o Usted completd exitosamente un periodo de servicio subsiguiente en otro
puesto autorizado de AmeriCorps que ocurrié dentro del periodo de uso de
siete afios de su primera beca educativa
o Usted presto servicio en el Cuerpo de Paz o en el ejército por un periodo que
ocurrié dentro del periodo de uso de siete afios de la beca educativa

Las solicitudes de extensiones se presentan a través de my.americorps.gov y esto
debe hacerse antes de que venza la beca educativa.

No Elegibilidad debido a Condena por Consumo de Sustancias Prohibidas

Un miembro de AmeriCorps VISTA que sea condenado bajo la ley federal o estatal
por posesidn o venta de una sustancia controlada no es elegible para usar la beca
educativa a partir de la fecha de condena hasta el fin de un periodo de tiempo
especifico basado en el tipo de condena. Para obtener mas informacién sobre la
forma en que las condenas por posesidn o venta de sustancias controladas afectan la
capacidad del beneficiario de una beca educativa para usarla, revise el 45 CFR
§2526.30. También puede comunicarse con la Linea del Servicio Nacional, de manera
gratuita al 800-942-2677, y solicite hablar con una persona del Trust.

BECA EDUCATIVA SEGAL DE AMERICORPS PRORRATEADA

En circunstancias poco comunes, los miembros de AmeriCorps VISTA que dejen el
servicio antes de tiempo por una circunstancia personal convincente y quienes
eligieron recibir una Beca Educativa Segal de AmeriCorps al fin del servicio, pueden
reunir los requisitos para una beca educativa prorrateada.
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El Director del Programa Estatal de la CNCS tiene la autoridad de aprobar la
elegibilidad de un miembro para una beca educativa prorrateada si el miembro deja
el servicio antes de tiempo debido a una circunstancia personal convincente. Se
presenta informacion detallada sobre las situaciones que constituyen una
circunstancia personal convincente y otras circunstancias extenuantes que califican
para tal beca prorrateada, en el Capitulo 12: Politicas Administrativas, bajo la
seccion, “Desvinculacion Temprana de un Miembro de VISTA por una Circunstancia
Personal Convincente”.

Si deja el servicio de AmeriCorps VISTA por una circunstancia personal convincente
(o por una razén de politica publica) tratada en el Capitulo 12 y ha completado al
menos el quince por ciento del periodo de servicio requerido, es elegible para recibir
una parte prorrateada de la beca educativa que corresponda a la parte del periodo
que haya prestado servicios. Por ejemplo, si empezd un periodo de servicio el 1.2 de
octubre de 2016 o antes, y presto servicios 219 dias calendario (lo cual es 3/5 de un
afio de servicio), usted ganaria una beca educativa de $3,489 (53,489 = 3/5 de
$5,815).

Los miembros deben completar al menos el quince por ciento del periodo de servicio
obligatorio a fin de ser elegible para un beneficio de fin de servicio prorrateado (55
dias para los miembros de afio completo, y nueve, diez u once dia en el caso de los
empleados de verano). Tales becas educativas se tienen en cuenta respecto del
valor agregado de dos becas que una persona puede ser elegible para recibir durante
toda su vida.

Partida temprana por otro programa de AmeriCorps

Si se le acepta en otro programa de AmeriCorps y tiene requerido empezar la
capacitacion o el servicio en el otro programa antes de que su servicio de
AmeriCorps VISTA concluya, también es elegible para una beca educativa
prorrateada, siempre y cuando haya servido al menos 335 dias calendario como
miembro de AmeriCorps VISTA.

PRESTAMOS CALIFICADOS

Puede utilizar su beca educativa para pagar préstamos estudiantiles calificados
actuales o futuros. Por lo general, un “préstamo estudiantil calificado” es un
préstamo estudiantil respaldado por el gobierno federal que un miembro o egresado
de VISTA adeuda bajo su propio nombre. La legislacidn del Trust se ha modificado
para incluir los préstamos otorgados directamente a los miembros por agencias
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estatales, como la Comisidon de Educacion Postsecundaria de Alaska o una
universidad o institucidn estatal. Este ajuste estd sujeto a modificaciones todos los
afos, segun el pago de gastos de la CNCS. La CNCS no puede autorizar el pago de
préstamos no calificados.

Si no sabe si sus préstamos son calificados, consulte a quien le otorgé el préstamo.
De otro modo, es posible que obtenga una beca educativa y no pueda utilizarla para
los fines necesarios. Los documentos del préstamo deben incluir una mencion
relativa al Titulo IV de la Ley de Educacién Superior, al Titulo VIl o VIII de la Ley de
Servicios de Salud Publica o a la Comisidn de Educacion Postsecundaria de Alaska.

Es posible que haya programas de préstamos estudiantiles ofrecidos por
instituciones educativas no calificadas. Los miembros deben asegurarse de consultar
a los titulares del préstamo si los préstamos son calificados segun la definicién de la
legislacién del Trust. En caso de duda, es recomendable solicitar una confirmacion
escrita. Un programa de préstamo que paga préstamos estudiantiles calificados
previos y crea uno nuevo con el propdsito de ofrecer una Unica opcidn de pago,
como la consolidacion de tarjetas de crédito, no es un préstamo calificado. Su beca
educativa no se puede usar para pagar este tipo de préstamos. Sin embargo, hay un
préstamo federal de consolidacién disefiado especificamente para este propdsito
que es un préstamo calificado de Titulo IV. Los miembros que quieran consolidar
préstamos estudiantiles calificados deben asegurarse de hacerlo a través de un
Préstamo de Consolidacion Federal de Titulo IV si quieren usar su beca educativa
para pagarlo o si desean usarla para pagar los intereses. Si después del servicio se
produce una consolidacién, usted no es elegible para recibir un pago por
acumulacion de intereses.

INSTITUCIONES QUE OFRECEN EQUIPARAR LA BECA EDUCATIVA

Muchas instituciones ofrecen igualar la Beca Educativa Segal de AmeriCorps u
ofrecen otros beneficios de asistencia econdmica disponibles para a los egresados de
AmeriCorps VISTA, tal como becas, exenciones de colegiatura y colegiatura dentro
del estado. Asistir a una de estas instituciones puede aumentar el valor de su beca
educativa. Para ver una lista de instituciones que ofrecen estos beneficios,

visite www.nationalservice.gov/programs/americorps/segal-americorps-education-
award/matching-institutions.

Si no se listan las escuelas que le interesan, pidales a dichas escuelas que consideren
igualar la Beca Educativa de AmeriCorps u ofrecer oportunidades especiales a ex

miembros de AmeriCorps VISTA.
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INSTITUCIONES ELEGIBLES

Universidades de Estados Unidos

Para fines de la beca educativa, una “institucion elegible de ensefianza superior” es
una institucion que tiene un Acuerdo de Participaciéon en el Programa de Titulo IV
con el Departamento de Educacién de los Estados Unidos. (El Titulo IV hace
referencia a una seccion de la Ley de Educacién Superior que autoriza la ayuda
econdmica a los estudiantes). Esto significa que la universidad participa de los
programas de asistencia federal estudiantil (es decir, que la institucion ha celebrado
un acuerdo con el Departamento de Educacion de los Estados Unidos a través del
cual los estudiantes son elegibles para recibir asistencia econdmica federal para
asistir a la universidad). Esta asistencia incluye las Becas Pell o uno de los préstamos
federales enumerados en “Préstamos estudiantiles calificados comunes”.

Los veteranos que hayan ganado una Beca Educativa de AmeriCorps pueden usar la
beca para educacién, cursos de aprendiz y capacitacion en el trabajo en instituciones
que han sido aprobadas para beneficios educativos bajo la ley Montgomery G.1. Bill
(llamadas escuelas aprobadas para G.I.).

Una escuela puede estar completamente acreditada y ofrecer titulos universitarios
de calidad, pero a menos que la escuela sea aprobada para G.I. (solo para veteranos)
o participe con el Departamento de Educacion de Estados Unidos en la asistencia
econdémica del Titulo IV, la beca educativa, de acuerdo a la ley, no se puede usar ahi.
Debe asegurarse de que la universidad a la que desea asistir o el préstamo
estudiantil que espera pagar a una universidad existente es calificado antes de elegir
la beca educativa.

No es posible determinar si una universidad esta comprendida en el Titulo IV
simplemente por su nombre. La mayoria de las instituciones de dos y cuatro afios de
los Estados Unidos son de Titulo IV. También hay miles de escuelas técnicas y de
oficios que califican como de Titulo IV. Asimismo, pueden ser de Titulo IV las escuelas
de arte, academias de belleza y de ensefianza de conduccion de camiones. Para que
una institucion sea de Titulo IV, debe cumplir con ciertos requisitos y obtener un
Acuerdo de Participacion en el Programa de Titulo IV del Departamento de
Educacidn de los Estados Unidos. Muchas de las escuelas del Titulo IV también estan
aprobadas para G.l.

CAomo saber si una institucion es elegible
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« Pregunte en la oficina de asistencia econdmica si la escuela es una institucién
de Titulo IV.

o Inférmese si los estudiantes que asisten a la escuela son elegibles para usar
Subvenciones Pell, Préstamos Perkins o Préstamos Stafford para asistir a la
escuela. Si los estudiantes son elegibles para recibir estos préstamos, entonces
se trata de una escuela de Titulo IV. Estos préstamos son ejemplos de algunos
de los tipos de asistencia de Titulo IV mas comunes.

o Llame al nimero de llamada gratuita del Centro Federal de Informacidn sobre
Asistencia Estudiantil del Departamento de Educacién de Estados Unidos entre
las 9:00 a.m. y las 8:00 p.m. (hora estandar del este), de lunes a viernes. Ese
numero es el 1-800-433-3243. También puede realizar una busqueda en linea
en el sitio web del Departamento de Educacion, en www.fafsa.ed.gov.

« Siesveterano y no puede encontrar lo que esta buscando en una escuela de
Titulo IV, consulte el Sistema de administracién de aprobaciones por Internet
(Web Enabled Approval Management System, WEAMS).

Instituciones extranjeras

La beca educativa se puede utilizar para asistir a muchas instituciones fuera de los
Estados Unidos. Siempre debe verificar que la institucion sea calificada antes de
inscribirse, si es su intencion usar la beca educativa para cubrir los gastos de
educacion.

Si la institucién fuera de los Estados Unidos participa en el Programa de Préstamos
Directos del Departamento de Educacion de los Estados Unidos, se puede utilizar la
Beca Educativa Segal de AmeriCorps alli. Puede consultar si una institucion especifica
participa llamando al Departamento de Educacidon al 1-800-433-3243. Si se llama a
este numero, se debe consultar si la institucidon participa del Programa de Préstamos
Directos. La persona que llama debe conocer el nombre y la ubicacién de la
institucion antes de llamar. Este nimero no debe utilizarse para formular consultas
sobre el uso de la beca educativa sino para saber si una institucidén extranjera
participa del Programa Federal de Préstamos para la Educacion de la Familia (Federal
Family Education Loan, FFEL).

Otra forma de abordar el estudio en una institucidén extranjera es obtener un
préstamo estudiantil calificado para asistir a la institucion y usar la beca educativa
para pagar el préstamo. El préstamo se podria pagar como cualquier otro préstamo
estudiantil calificado.

Asimismo, muchas instituciones de educacion postsecundaria de Titulo IV en los
Estados Unidos ofrecen oportunidades educativas en el extranjero. Siempre que la

49



institucion estadounidense calificada considere que el miembro es estudiante de
dicha institucidn y que el pago esté destinado a la universidad estadounidense, se
trata de un uso aceptable de la beca educativa.

GASTOS CALIFICADOS PARA ASISTIR A LA UNIVERSIDAD

La Beca Educativa Segal de AmeriCorps se puede utilizar para cubrir la parte de los
gastos educativos de un miembro que no estén cubiertos por otras fuentes de ayuda
econémica, como becas, préstamos, subsidios y exenciones de las cuotas o de la
matricula. El Departamento de Educacion de los Estados Unidos desarroll el
término “costo de asistencia” para que lo aplicaran las escuelas de Titulo IV. Las
universidades lo utilizan siempre que un estudiante solicita asistencia econdmica
federal. Se trata de la estimacién que hace la institucidon del costo que implica para
un estudiante asistir a la universidad por un periodo determinado.

En el caso de un estudiante de tiempo completo, los gastos calificados deben
atribuirse a un curso en una institucion certificadora y pueden incluir la matricula y la
cuota, un pago para libros, alojamiento y comidas, transporte y otros gastos. Es
importante tener en cuenta que cada escuela de Titulo IV determina el costo de
asistencia para sus estudiantes. No se trata de una cantidad determinada por el
miembro ni por el Trust de CNCS. La institucion debe utilizar el costo de asistencia
para calcular la cantidad por la que el estudiante podra usar la beca educativa.

La Beca Educativa de AmeriCorps se puede utilizar para esa parte del costo de
asistencia que aun no se ha cubierto con otras fuentes de asistencia econdmica.

El costo de una computadora se puede incluir en el costo de asistencia. La oficina de
asistencia econdmica de la universidad sabra si esa institucion en particular incluye
las computadoras en el costo de asistencia. Los estudiantes deben consultar el costo
de asistencia con la oficina de ayuda econdmica antes de presentar su comprobante
para el pago.

Si es veterano, los cursos y programas de capacitacion elegibles para recibir pago por
medio de la ley Montgomery GI-Bill son elegibles para pagos de la Beca Educativa de
AmeriCorps. La institucidn o el centro de capacitacion tendra un Oficial Certificador
autorizado por la VA quién determinara los gastos elegibles.

LIBRERIAS Y LA BECA EDUCATIVA
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La ley exige que la Beca Educativa Segal de AmeriCorps se designe a una institucion
elegible (y a titulares de préstamos calificados). El Trust requiere que usted se
comunique con la oficina de asistencia econdmica de la escuela elegible a la que
desea asistir respecto del pago de la beca educativa para propdsitos de libreria. La
oficina de asistencia econdmica supervisa la ayuda econdmica que reciben los
estudiantes y puede determinar la cantidad de la beca del estudiante que el
miembro puede usar, al igual que si el costo de asistencia universitaria del estudiante
fue cubierto a través de otras fuentes. La oficina de asistencia econdmica puede
representar legalmente a la universidad al verificar si se cumplen ciertos requisitos.
Una libreria no puede hacerlo.

A fin de evitar una serie de pagos pequefios a una libreria a lo largo del semestre, el
miembro puede consultar con la oficina de asistencia econémica la cifra del
presupuesto estimada para cubrir gastos de libros e insumos para el semestre y
solicitar esa cantidad como una Unica suma.

Para obtener mads informacién y mayores detalles, busque “Cémo usar la beca
educativa” en el Campus de VISTA.

APLAZAMIENTO DEL PAGO DE PRESTAMOS Y PAGO DE INTERESES

¢PRORROGA O APLAZAMIENTO?

El servicio nacional es solamente uno de los varios casos en que los prestatarios
pueden posponer el pago de sus préstamos estudiantiles calificados. Otras
situaciones incluyen ser estudiante, prestar servicio en el ejército, estar
desempleado, ensefiar en areas especificas muy necesitadas o trabajar como
voluntario en una organizacion sin fines de lucro. Algunas de estas postergaciones se
llaman aplazamientos; otras, prorrogas.

El aplazamiento es una postergacion del pago de su préstamo estudiantil por la
duracion de su servicio de AmeriCorps VISTA.

o Enelcasodelos préstamos federales Perkins, los préstamos Stafford con
subsidio contemplados en el Programa Federal de Préstamos para la
Educacidn de la Familia (FFEL) y los préstamos Stafford directos con subsidio,
usted no tiene que pagar el capital o intereses durante el aplazamiento.

o Enelcasode los préstamos Stafford FFEL sin subsidio, los préstamos Stafford
directos sin subsidio, los préstamos FFEL PLUS y los préstamos PLUS directos,
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usted puede posponer el pago del capital, pero usted es responsable de los
intereses.

Si no es elegible para un aplazamiento, una prérroga le permite posponer o reducir
sus pagos por la duracién de su servicio de AmeriCorps VISTA. A diferencia del
aplazamiento, en el que el gobierno federal se hace cargo del interés, en el caso de la
prorroga, el interés se sigue acumulando. Si usted no paga el interés a medida que se
acumula, este se capitalizara.

Los requisitos y condiciones especiales se asocian a cada aplazamiento y prérroga, de
acuerdo con el tipo de préstamo y la fecha en que se obtuvo. Estas condiciones
especiales pueden incluir limitaciones temporales y pagos trimestrales de intereses.

Los miembros de AmeriCorps VISTA que estén recibiendo una beca educativa
pueden ser elegibles para una prorroga o un aplazamiento del préstamo con base en
el hecho de que estan recibiendo una beca educativa o con base en una de las otras
circunstancias antes descritas. Hay diversas ventajas de obtener una prérroga basada
en el servicio nacional en lugar de otro tipo de prérroga. La prérroga basada en el
servicio nacional no cuenta para el limite de tiempo relacionado con otros tipos de
postergaciones. No es necesario pagar los intereses durante el periodo de servicio
nacional, ni siquiera trimestralmente. Sin embargo, el National Service Trust
solamente paga el interés acumulado durante los periodos de servicio para los que
selecciond la beca educativa. Recuerde que todo interés acumulado pagadero a
nombre de un miembro esta sujeto al impuesto sobre el ingreso.

Si los miembros desean obtener mas informacidn acerca de otros tipos de
postergaciones que podrian utilizar, deben revisar su pagaré o ponerse en contacto
con el titular del préstamo o el Departamento de Educacion de los Estados Unidos.

PRORROGA DEL PRESTAMO

Los miembros de AmeriCorps VISTA que ganen una beca educativa son elegibles para
un tipo de aplazamiento del pago de préstamos estudiantiles llamado prérroga.
Puede ser elegible para aplazar el pago de sus préstamos estudiantiles calificados
mientras presta servicio como miembro de AmeriCorps VISTA.

Durante la prdrroga basada en el servicio nacional, se sigue acumulando el interés. Si
completa exitosamente su periodo de servicio y obtiene una beca educativa, el Trust
paga total o parcialmente el interés acumulado sobre su préstamo estudiantil
calificado durante este periodo. Este interés acumulado que paga el Trust, al igual
que la beca educativa, esta sujeto a los impuestos sobre el ingreso.
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Si desea la prérroga del préstamo, debe solicitarla al titular. Solamente el titular del
préstamo tiene autoridad para conceder la prérroga. En el proceso de prorroga, el
National Service Trust solamente verifica que presta servicio en un puesto de servicio
nacional aprobado. Si el pago de los préstamos esta en mora, el titular del préstamo
no tiene la obligacién de conceder una prérroga. Sin embargo, puede haber formas
de cancelar la morosidad del préstamo para que reuna los requisitos para la
concesion de prorroga. Consulte al titular de su préstamo para obtener mas
informacion.

Proceso de Solicitud de Prérroga

Usted, como prestatario, debe solicitar uno de los diversos tipos de aplazamientos
para los préstamos estudiantiles calificados. Este proceso estd automatizado por
medio de my.americorps.gov. Usted puede crear una solicitud de prérroga desde
“My Education Award” (Mi beca educativa) en su pagina principal de
my.americorps.gov. Solo el formulario de prdrroga de préstamo que se puede
acceder electréonicamente por medio de su cuenta en my.americorps.gov puede ser
usado para una prorroga con base en su servicio de AmeriCorps VISTA.

En ocasiones, es posible que una compaiia de préstamo requiera mas informacion o
le solicite que complete uno de sus formularios. Después de llenar la parte del
prestatario en un formulario de solicitud de prérroga, debe presentarlo ante la
Oficina del Trust (la direccidn se encuentra al final de este capitulo) para la
verificacidon de que presta servicio en un puesto de servicio nacional. Asegurese de
hacer una copia para sus registros.

Asegurese de incluir el nombre y domicilio del titular del préstamo y las fechas en
que presto el servicio. Una vez que el Trust recibe la solicitud (por medio de
my.americorps.gov o del formulario del prestamista), este certifica que usted
participd en un proyecto de AmeriCorps VISTA y luego, envia los documentos al
titular del préstamo. Puede realizar un seguimiento del estado de la solicitud de
prorroga y consultar cuando se procesd. Por lo general, el titular del préstamo le
notifica si se ha concedido la prérroga. Si no tiene noticias de la compafia de
préstamo dentro de las tres semanas transcurridas desde que envié el formulario al
Trust, debe comunicarse con el titular del préstamo (la mayoria cuenta con lineas
telefénicas gratuitas) para asegurarse de que se recibio la documentacién y se
concedid la prorroga.

Préstamos Perkins, Préstamos de Agencias Estatales y Prorrogas
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La Beca Educativa Segal de AmeriCorps se puede utilizar para dos tipos de préstamos
estudiantiles calificados que las leyes federales no cubren en la actualidad y que
exigen que los titulares del préstamo aprueben la prdorroga basada en el servicio
nacional. Al momento, no hay una exigencia federal que estipule que una compafiia
de préstamo debe otorgar prérroga para los préstamos Perkins o para los préstamos
otorgados a un miembro por una agencia estatal.

Si un miembro de AmeriCorps VISTA encuentra que un titular de cualquiera de estos
dos tipos de préstamos no otorgara una prorroga con base en el servicio nacional,
pueden haber otras opciones de postergacion disponibles. Por ejemplo, es posible
que el miembro sea elegible para recibir un aplazamiento o una prérroga por
dificultades econdmicas durante el periodo de servicio. Los miembros deben
comunicarse con el titular de su préstamo si desean obtener mas informacién acerca
de los tipos de postergaciéon que pueden recibir.

Debido a que tanto los Préstamos Perkins y los préstamos emitidos por una agencia
estatal estan incluidos en la definicion legal del National Service Trust de préstamo
estudiantil calificado, los egresados de AmeriCorps VISTA pueden usar sus becas
educativas para realizar pagos a dichos préstamos.

PAGO DEL INTERES ACUMULADO

Usted es elegible para solicitar que el National Service Trust cubra el costo parcial o
total del interés acumulado de sus préstamos estudiantiles calificados mientras
recibe una beca educativa. Estos pagos se realizan ademas de la beca educativa y no
se deducen del saldo de esta. Sin embargo, estos pagos de intereses se muestran en
su estado de cuenta. Para tener derecho al pago del interés acumulado, el préstamo
debe haber recibido una prérroga o aplazamiento durante el periodo de servicio y el
miembro debe haber finalizado exitosamente un periodo de servicio.

El Trust no puede pagar el interés acumulado fuera del periodo de servicio de un
miembro. Tampoco puede pagar el interés si el miembro no obtuvo una beca
educativa. Los miembros que eligen el estipendio no pueden solicitar este pago del
interés.

Por lo general, el Trust paga todo el interés de los miembros de tiempo completo
que finalizan el periodo de servicio y una parte del interés de los miembros que
debieron finalizar su servicio en forma anticipada por razones de fuerza mayor y han
recibido una beca prorrateada. La parte que cubre el Trust se basa en una formula
incluida en las regulaciones del National Service Trust.
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Proceso para Obtener el Pago del Interés

El Trust cubre el interés cuando se cumplen los dos requisitos que se definen a
continuacion:

« Verificacion de la Oficina Estatal de CNCS por medio del Formulario de Planes
Futuros de que el miembro ha completado el servicio y es elegible para una
beca educativa

e Un Formulario de Solicitud de Intereses Acumulados de AmeriCorps,
completado correctamente por el titular del préstamo, que muestre el monto
total de intereses acumulados durante el periodo de servicio del miembro

Debe empezar el proceso para que sus intereses sean pagados en su cuenta de
my.americorps.gov. El Trust no puede realizar ninglin pago a su nombre sino hasta
qgue la Oficina Estatal de CNCS verifique en su Formulario de Planes Futuros que ha
completado el servicio. Una vez que la verificacidon tome lugar, se establece
automaticamente una cuenta del Trust para usted. Esto solo se puede realizar
después de finalizado su periodo de servicio. Usted debe asegurarse de que el titular
del préstamo le informe al Trust la cantidad total de interés acumulado durante su
periodo de servicio. A fin de que se envie la informacién sobre los intereses
acumulados al Trust, debe crear una Solicitud de Intereses Acumulados en su cuenta
de my.americorps.gov en “My Education Award” (Mi beca educativa). Después de
que certifiqgue y envie el formulario, se remitira a los titulares del préstamo. Cada
titular de préstamo debe completar la parte del formulario correspondiente al
prestador y reenviarlo al National Service Trust. Puede rastrear el estado de su
solicitud y ver la fecha en que se haya realizado un pago.

IMPLICACIONES TRIBUTARIAS

IMPUESTO FEDERAL

El Servicio de Impuestos Internos (IRS) ha determinado que los pagos de una beca
educativa y de intereses que se realicen en nombre de un miembro durante un afio
calendario en particular se deben considerar ingresos tributables. Estos pagos se
informan al Servicio de Impuestos Internos si suman al menos S600 al afio. Al 31 de
enero, el Trust le enviara un Formulario 1099-MISC del IRS que establece la cantidad
informada al Servicio de Impuestos Internos. Esta cantidad se debe incluir como
ingresos en su declaracion de impuestos. El Trust no retiene ningun importe de la
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Beca Educativa Segal de AmeriCorps. Los pagos no procesados por el Trust dentro de
un ano calendario determinado no se incluyen en su Formulario 1099-MISC, aunque
la solicitud de su comprobante se presente antes de fin de afio.

CREDITOS TRIBUTARIOS

Como resultado de la Ley de Alivio al Contribuyente de 1997, muchos miembros de
AmeriCorps VISTA que usan sus Becas Educativas Segal de AmeriCorps pueden
obtener alivio substancial de sus impuestos federales. Esta ayuda adopta la forma
del Crédito de la beca Hope (Hope Scholarship Credit) y el Crédito de Aprendizaje de
por Vida (Lifetime Learning Credit), al igual que de una deduccién para determinados
pagos de interés de los préstamos estudiantiles calificados. Estos beneficios por lo
general estan disponibles para las personas que pagan una matricula calificada y
gastos relacionados a una institucion de ensefianza superior elegible, ya sea para
ellos mismos o para algun integrante de su familia.

COMUNICACION CON EL NATIONAL SERVICE TRUST

La Linea del Servicio Nacional puede responder muchas preguntas sobre los
beneficios educativos de AmeriCorps. La Linea del Servicio Nacional también cuenta
con un numero gratuito con representantes de atencion al cliente que podran
responder preguntas generales sobre |la beca o brindar informacion detallada acerca
de becas o pagos especificos. Los representantes también brindan asistencia para
usar el Sistema de Pagos en Linea de My AmeriCorps. Los representantes de atencion
al cliente estdn disponibles de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 7:00 p.m. (hora del este)
durante enero y de mayo a septiembre. El horario de atencion de febrero a abril y de
octubre a diciembre es de lunes a jueves, de 9:00 a. m. a 7:00 p. m.; en estos meses,
la linea se encuentra cerrada. El numero telefénico gratuito es 800-942-2677.
También se pueden enviar preguntas a la pagina Ask a Question (Formule su
pregunta) de la Linea del Servicio Nacional o bien a:

National Service Trust

Corporation for National and Community Service
250 E St., SW

Washington, DC 20525
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PROGRAMA DE REDUCCION DE CUOTA PARA REVISAR REGISTROS DE GRADUADOS
UNIVERSITARIOS

El Servicio de Exdmenes Educativos, el cual administra la GRE (Revisidon de Registros
de Graduados Universitarios), pone a disposicién de universidades un suministro
limitado de Certificados de Reduccidon de Cuota para GRE. La decisién de emitir un
Certificado de Reduccién de Cuota serd tomada por la universidad a la que usted
presente una solicitud. Para solicitar un Certificado de Reducciéon de Cuota para GRE,
comuniquese con la oficina de asistencia econdmica de la institucién educativa de su
interés para ver si califica. Asegurese de informarles sobre su experiencia prestando

servicio como miembro de AmeriCorps VISTA. Para obtener mas informacion sobre
el Programa de Reduccidn de Cuota para GRE, visite
http://www.ets.org/gre/revised_general/about/fees/reductions

RESUMEN DE BENEFICIOS EDUCATIVOS DE AMERICORPS VISTA

Cudando
estd
Si gana... Beneficio educativo | disponible Cémo presentar una solicitud
el
beneficio
Estipendio de fin | Porcentaje cancelado | Después | Comuniquese con el Centro de
de servicio (solo | de Préstamos de Informacion para Asistencia
para aquellos que | Federales Perkins completar | Estudiantil al 800-433-3243 o
no eligen la Beca su visite: www.studentaid.ed.gov
Educativa de servicio
AmeriCorps) 1. Complete un formulario
Se’aplaza el pago de Durant.e_ de aplazamiento que
prestamos el servicio obtenga del titular de su
estudiantiles préstamo y siga las pautas
federales especificas para su tipo de
Los intereses Durante préstamo.
acumulados en el servicio 2. Sielformulario de
préstamos aplazados aplazamiento requiere la
son pagados por el verificacion firmada de
Departamento de
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Educacion de Estados
Unidos

servicio, envie el
formulario a

Corporation for National and
Community Service

250 E Street, SW

Suite 4300, Mailroom
Washington, DC 20525
Atencién: VMSU

3. La Unidad de Apoyo a
Miembros de VISTA
certificard el formularioy lo
enviara al prestamista

Beca Educativa
de
AmeriCorps (solo
para aquellos que
no eligen el
estipendio de fin
de servicio)

Los miembros reciben | Después | Complete el Formulario de Planes
una beca igual al de Futuros en su cuenta de

monto de la completar | my.americorps.gov 45 dias antes
Subvencidn Pell para |su de finalizar el servicio

pagar préstamos servicio

estudiantiles elegibles

y pagar gastos

educativos futuros

La totalidad o parte Después | Ingrese a su cuenta de beca

de los intereses de educativa en linea por medio de
acumulados en completar | my.americorps.gov y presente
préstamos su una solicitud electronicamente a
estudiantiles servicio su prestamista

postergados son

pagados por el

National Service Trust

Postergacién de Durante | Complete el formulario en linea
préstamos el servicio | en my.americorps.gov

estudiantiles
federales en base de
“servicio nacional”

(o}

1. Complete una copia de
papel del formulario
“Federal Education Loan
Forbearance Request”
(“solicitud de prérroga de
préstamo educativo
federal”) del prestamista

2. Envielo a:

National Service Trust
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Office
Corporation for National
Service
250 E St., SW
Washington, DC 20525

3. El Trust verifica su
inscripcién en el Trust,
certifica el formulario y lo
envia al prestamista

Capitulo 7: Apoyo para los Gastos de Viaje y
Transporte

APOYO PARA LOS GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE

El programa de AmeriCorps VISTA brinda apoyo para los viajes relacionados
directamente con el servicio de candidatos y miembros de AmeriCorps VISTA
(excepto por viajes diarios). Este viaje, al que se denomina “viaje oficial”, debe estar
aprobado por anticipado por el programa de AmeriCorps VISTA e incluye lo
siguiente:

« Viaje de ida y vuelta de las conferencias y los eventos de capacitacion
patrocinados por la CNCS (p. ej., una Orientacion Previa al Servicio en
persona).

« Elviaje de ida y vuelta al sitio de servicio, antes y después del servicio, en el
caso de miembros y lideres que se reubiquen a mas de 50 millas de distancia
de sus hogares.

« Viaje de emergencia (consulte el Capitulo 9: Beneficios de licencia — Licencia
de emergencia)

El programa VISTA AmeriCorps cubrira los gastos de los viajes oficiales solo en el area
continental de los Estados Unidos, asi como los viajes oficiales de los miembros de
AmeriCorps VISTA que presten servicio o tengan su hogar de registro en Alaska,
Hawai, Puerto Rico, las Islas Virgenes, Guam, Samoa Estadounidense o las Islas
Marianas del Norte. Todos los miembros de AmeriCorps VISTA autorizados por la
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CNCS para viajar recibiran un reembolso por los gastos de viaje de acuerdo con lo
que se describe en este capitulo. Todos los pagos de gastos de viaje estdn sujetos a
cobro para compensar importes adeudados al gobierno federal (consulte el Capitulo
5).

VIAJES PARA CAPACITACION

El programa AmeriCorps VISTA paga y hace los arreglos necesarios para el medio de
transporte menos costoso para viajar a una Orientacidn Previa al Servicio en
persona, Orientacidon para Supervisores y Orientacidon para Lideres para todos los
viajeros autorizados (la mayoria de los candidatos, miembros y supervisores).

COMO SOLICITAR AUTORIZACION PARA VIAJES PARA CAPACITACION

Para los viajes de ida y vuelta de una Orientacidn Previa al Servicio (PSO), los
candidatos de AmeriCorps VISTA indican su punto de partida de preferencia y el
modo de transporte deseado en el Perfil de solicitud de viajes de “Viaje a la
capacitacion”. El Perfil de solicitud de viajes de “Viaje a la capacitacion” se encuentra
en la pagina principal de my.americorps.gov en la pestaia “My Travel Request
Profile” (Mi perfil de solicitud de viajes). Si viaja a una PSO y también se reubicara
para prestar servicios, revise la siguiente seccidn en Viaje de reubicacién. Consulte

el Capitulo 4 para obtener mas informacion sobre una PSO.

La Unidad de Capacitacion de VISTA revisara la solicitud de viaje, la aprobara o
rechazaray, de ser necesario, le notificara las opciones de viaje alternativas que
puedan aprobarse. Una vez aprobado el viaje, el programa VISTA adquirira lo boletos
de avidn, tren o autobus, a menos que usted indique lo contrario.

Los candidatos de AmeriCorps VISTA inscritos en una Orientacion Virtual para
Miembros (VMO) no necesitan completar un perfil de solicitud de viajes de Viaje a la
capacitacion.

MEDIOS DE TRANSPORTE PREFERENCIALES

En el caso de viajes de ida y vuelta a PSO en persona, es posible que se apruebe un
viaje por avion, tren, autobus o automovil. Segun los horarios y las tarifas de las
empresas de transporte comerciales, el programa VISTA determina si el medio de
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transporte preferido de una persona y su punto de partida preferido son los mas
adecuados. Salir de aeropuertos pequenos y regionales con frecuencia es costoso;
por lo tanto, el programa VISTA insta a que tenga en cuenta medios de transporte
alternativos y menos costosos, asi como aeropuertos centrales cuando indique sus
preferencias de viaje.

VIAJES DE REUBICACION

Los candidatos de VISTA que se reubiquen a mas de 50 millas de su hogar de registro
del sitio de servicio para desempefiarse en sus funciones pueden tener derecho a un
Subsidio por viaje de reubicacion.

SUBSIDIOS POR VIAJE DE REUBICACION

Los candidatos de VISTA con autorizacion para reubicarse para prestar servicios son
elegibles para Subsidios por viaje de reubicacion, los cuales tienen por objetivo
compensar el costo de reubicarse para prestar servicios y los gastos de envio de
pertenencias personales entre el hogar de registro y el sitio de servicio. La tarifa,
establecida por el programa VISTA, esta basada en el millaje entre el hogar de
registro y el sitio y no debe exceder los $1,000.

COMO SOLICITAR AUTORIZACION PARA VIAJE DE REUBICACION

Los candidatos de VISTA que se reubicaran a mas de 50 millas de distancia de su
hogar de registro hasta el sitio de servicio indican los puntos de viaje y los medios de
transporte en el Perfil de solicitud de viajes de reubicacion, que se encuentra en la
pagina principal de my.americorps.gov. La Unidad de Apoyo a Miembros de VISTA
revisa todas las solicitudes de viajes de reubicacion.

Si la Unidad de Apoyo a Miembros de VISTA autoriza la reubicacion, el candidato sera
elegible para el subsidio por viaje de reubicacién.

Los candidatos de VISTA no deben organizar viajes por reubicacidn sin recibir la
autorizacion por escrito de la Unidad de Apoyo a Miembros de VISTA. Los candidatos
que se reubiquen sin autorizacion, si llegan a recibir reembolso, sera solamente
hasta el limite de la cantidad que permite la politica de VISTA.

MEDIOS DE TRANSPORTE PARA REUBICACION



A diferencia de los viajes relacionados con capacitaciones en los cuales el programa
VISTA organiza y compra el viaje en su nombre, si se reubicard para prestar servicios,
usted debera organizar su propio viaje de reubicacién. La Unidad de Apoyo a
Miembros de VISTA le informa el monto de reembolso. Luego, usted decide cémo
viajara al sitio de servicio.

RUTA DE VIAJE POR REUBICACION

Los candidatos indican su preferencia para reubicarse antes de la PSO, en camino a
ella o bien después de esta en el Perfil de solicitud de viajes de “Viajes de
capacitacion y reubicacién”. La VMSU, en comunicacién directa con el candidato,
autoriza la ruta final.

VIAJE A LA ORIENTACION PREVIA AL SERVICIO PARA AQUELLOS QUE SE REUBICARAN

El programa VISTA organiza el viaje de ida a una Orientacidn Previa al Servicio en
persona para todos, salvo aquellos que tengan aprobado reubicarse en camino a una
PSO (lo cual se denomina “reubicacién en transito”). En estos casos, usted es
responsable de organizar su propio viaje a la PSO ademads del viaje de reubicacién.

Puede solicitar viajar a la PSO desde su hogar de registro o bien desde el sitio. La
VMSU determina su punto de partida autorizado. Vea la seccidon “Viajes para
Capacitacion” antes mencionada para obtener mas informacion.

SOLICITUD DE REEMBOLSOS POR VIAJES

Para reclamar un reembolso por gastos relacionados con viajes, debe completary
presentar el vale para reembolso por viaje. El vale se encuentra disponible en la PSO
en persona o se publica en la pagina principal de my.americorps.gov si participa en
una PSO virtual.

El viaje debe estar aprobado por adelantado por el programa VISTA a fin de recibir el
reembolso.

A fin de recibir un reembolso por compras relacionadas con viajes, debe pagar las

compras con dinero real (es decir, ddlares de Estados Unidos). No puede recibir un
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reembolso de ningin monto para el que use puntos de la beca o millas de viajero
frecuente para pagar los gastos relacionados con viajes.

El pago se realiza por medio de un depdsito electrénico en la cuenta bancaria que
figura en my.americorps.gov. El reembolso puede tardar hasta ocho semanas debido
al trdmite administrativo.

REEMBOLSO DE VIAJE AL FIN DEL SERVICIO

Los candidatos de VISTA que tengan autorizado reubicarse al comienzo del servicio
para desempefiar sus funciones son elegibles para recibir un Subsidio por viaje de
reubicacidn en la clausura de servicio. Los subsidios tienen por objetivo compensar el
costo de regresar al hogar y del envio de pertenencias personales entre el sitio de
servicio y el hogar de registro autorizado. La tarifa, establecida por el programa
VISTA, estd basada en el millaje entre el sitio y el hogar de registro autorizado, y no
debe exceder los $1,000.00.

El hogar de registro autorizado es el lugar autorizado al inicio del servicio y no puede
ser redefinido sin la autorizacién por escrito del Director de la Unidad de Apoyo a
Miembros de VISTA. El hogar de registro no puede ser modificado después el décimo
(102) mes de servicio.

Debe presentar el formulario Vale para Reembolso por Viaje para cobrar el Subsidio
por Viaje de Reubicacidn en la clausura de servicio. El vale de reembolso se le
entregard a través de la pagina principal de miembro en my.americorps.gov antes de
los quince dias previos a la finalizacion del plazo del servicio. El pago se depositara en
su cuenta bancaria a través de un depdsito directo. Puede tardar hasta ocho
semanas debido al tramite administrativo. (Consulte el Capitulo 12, Asistencia de
viaje para clausura de servicio para obtener mas informacion sobre el pago de viajes
de fin de servicio).

Afio de Servicio Adicional

Si presta servicios un afo adicional en el mismo sitio de proyecto y tiene una
interrupcion en el servicio, no se le reembolsara el viaje a su hogar de registro sino
hasta el fin de su ultimo afio de servicio. El programa VISTA no puede reembolsar los
viajes a su hogar entre los afios de servicio. Consulte las secciones “Interrupciones en
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el servicio” y “Servicio adicional de AmeriCorps VISTA” en el Capitulo 12 para
obtener mas detalles.

TRANSPORTE RELACIONADO CON EL SERVICIO

Para que un miembro de AmeriCorps VISTA realice eficazmente su asignaciéon de
proyecto, el transporte puede ser esencial. La organizacién patrocinadora es
responsable de determinar las necesidades de transportacién de los miembros
relacionadas al servicio. Dichas necesidades estan basadas en actividades
identificadas en su Descripcidn de Asignacidn VISTA (VISTA Assignment Description,
VAD) y no incluyen los viajes diarios ni ningln otro viaje que no se relacione al
servicio.

TRANSPORTE PUBLICO PARA VIAJES RELACIONADOS CON EL SERVICIO

El patrocinador reembolsa al miembro de VISTA los gastos de transporte publico
autorizados y relacionados con el servicio.

VEHICULOS PERTENECIENTES A ORGANIZACIONES PATROCINADORAS O ALQUILADOS POR
LAS MISMAS PARA VIAJES RELACIONADOS CON EL SERVICIO

Cuando el transporte publico no se encuentre disponible o no sea adecuado, la
organizacién patrocinadora es responsable de proporcionar o mantener vehiculos
para el uso de los miembros en el desempefio de sus asignaciones. Los vehiculos
pertenecientes a una organizacidn patrocinadora o alquilados por la misma pueden
ser autorizados como transporte relacionado al servicio si es necesario para realizar
su asignacion de proyecto. Usted tiene la responsabilidad de cumplir con las reglas
de la organizacién patrocinadora, ademas de cumplir con todos los requisitos de
VISTA correspondientes, cuando usted opere un vehiculo de un patrocinador.

Mientras desempenfa sus responsabilidades asignadas, no puede transportar a
pasajeros que, de acuerdo con lo determinado por la autoridad supervisora, no estén
relacionados directamente con el alcance de sus responsabilidades oficiales y dentro
de este. Se supondra que usted no esta desempeinado responsabilidades oficiales
cuando transporte a personas no autorizadas.

En caso que se determine que estaba realizando actividades oficiales mientras

transportaba pasajeros no autorizados, los pasajeros no estaran cubiertos por el
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gobierno por lesiones personales y usted puede ser responsable personalmente por
cualquier lesién a los pasajeros y puede enfrentar acciéon administrativa adecuada.

VEHICULOS PRIVADOS PARA VIAJES RELACIONADOS CON EL SERVICIO

Si se necesita un vehiculo de propiedad privada para llevar a cabo las
responsabilidades asignadas, la organizacién patrocinadora debe reembolsar a los
miembros el millaje autorizado y relacionado con el servicio por la tarifa establecida
por la politica de reembolso de la organizacién patrocinadora.

LICENCIA Y SEGURO

Las organizaciones patrocinadoras y los miembros de AmeriCorps VISTA son
responsables de cumplir con todas las leyes relativas a la inscripcidon de vehiculos, las
licencias de los operadores y el seguro de todos los vehiculos utilizados para uso
oficial o no oficial por los miembros en el estado y la localidad donde presten
servicio/residan. Usted esta protegido por la Ley de Demandas por Agravios Federal
(consulte el Capitulo 15) respecto de la responsabilidad contra terceros (por ejemplo,
por dafios o lesiones a terceros solamente durante el desempefio de funciones
oficiales) y por la Ley de Compensaciones para Empleados Federales (consulte el
Capitulo 15) por lesiones personales. Sin embargo, la CNCS no es responsable de
ningun dafio ocasionado al vehiculo propio del miembro; por ende, es fundamental
gue este tenga un seguro adecuado para su propio vehiculo.

ACCIDENTES AL CONDUCIR UN VEHICULO

Si ocurre un accidente mientras conduce un vehiculo dentro del alcance de sus
responsabilidades de AmeriCorps VISTA, y otras personas sufren lesiones o daifos a
la propiedad debido al accidente en el que usted era el conductor, la compensacion
exclusiva para dichas personas se encuentra bajo la Ley de Demandas por Agravios
Federal (Federal Tort Claims Act). Si usted sufre lesiones, puede ser elegible para
recibir los beneficios de cobertura de gastos médicos conforme a la Ley de
Compensaciones para Empleados Federales (consulte el Capitulo 8 para ver los
procedimientos de reclamos). Sin embargo, la CNCS no es responsable de ningin
dafio causado a su propio vehiculo. (Consulte el Capitulo 15 para obtener mas
informacidén sobre la Ley de Demandas por Agravios Federal y la Ley de
Compensaciones para Empleados Federales).
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Si se produce un accidente, debe llamar inmediatamente a la policia local, cumplir
con los requisitos locales y asegurarse de tomar las siguientes medidas en los
proximos dos dias del accidente:

o Debe completar las Secciones | a IX del Formulario SF-91, Informe del
Operador sobre Accidentes Automovilisticos que se encuentra disponible
aqui: https://www.nationalservice.gov/documents/2013/motor-vehicle-
accident-report-sf-91-view-only. Su supervisor debe completar la seccién X,
bloques 71-82c. Las secciones Xl a Xlll se deben completar solamente si se
producen lesiones corporales y/o si existen victimas mortales, y/o si los dafios
superan los $500.

o Cuando sea adecuado, debe obtener los nombres y los domicilios de los
testigos y, de ser posible, solicitar a cada testigo un Formulario SF-94,
Declaracion del Testigo que se encuentra disponible aqui:
https://www.nationalservice.gov/documents/2013/motor-vehicle-accident-
statement-witness-sf-94. Cuando no haya testigos y, por lo tanto, no se pueda
elaborar un SF-94, se debe incluir este dato en el informe del operador (SF-
91), que debe contar con la certificacion del supervisor.

o Debe asegurarse de que su supervisor prepare notas para los expedientes en
caso de que usted presente un reclamo conforme a la Ley de Compensaciones
de Empleados Federales (consulte el Capitulo 8) después de completar el
servicio.

o Debe iniciar sesién en my.americorps.gov y completar el Formulario V-81, Uso
de Vehiculo o Transporte Publico. La organizacién patrocinadora o el
supervisor y la Oficina Estatal de CNCS deben autorizar el formulario V-81 (Uso
de Vehiculo y Transporte Publico de AmeriCorps VISTA).

En todos los casos en los que la legislacion estatal exija que se elabore un informe
policial oficial sobre el nivel de dafios, se debe incluir una copia de dicho informe
junto con los demas formularios mencionados. En todos los casos en los que haya
danos a la propiedad (independientemente de qué tan pequefio sean), se debe
incluir un informe policial oficial, si esta disponible, y se debe adjuntar el Formulario
SF-91. Si se produjo un accidente con lesiones personales, debe notificar a la Oficina
Estatal de CNCS en el plazo de 24 horas. La informacion de contacto de la Oficina
Estatal de CNCS se encuentra disponible

aqui: https://www.nationalservice.gov/about/contact-us/state-offices.

Se debe presentar un original y una copia de todos los informes indicados
anteriormente, al igual que la denuncia policial, de existir, a la Oficina Estatal de
CNCS, que enviara el o los informes originales a la Oficina del Director Juridico de la
CNCS. El miembro, la organizacidn patrocinadora y la Oficina Estatal de CNCS deben

conservar las copias de todos los formularios presentados para sus registros.
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Todos los miembros y las organizaciones patrocinadoras tienen prohibido hacer
declaraciones relativas a la responsabilidad final del gobierno federal sobre un
reclamo particular a terceros. La Oficina del Director Juridico de la CNCS y el
Departamento de Justicia, si corresponde, tomara la determinacién final sobre si un
accidente ocurrié dentro del ambito de las actividades relacionadas al proyecto y el
grado de responsabilidad del gobierno federal. (El traslado de ida y vuelta desde su
hogar de registro al sitio del proyecto no esta contemplado por la Ley de
Compensaciones de Empleados Federales).

Se espera que los miembros y las organizaciones patrocinadoras presten su plena
colaboracién con la Oficina del Director Juridico de la CNCS para obtener las pruebas
y los materiales necesarios, o con el Departamento de Justicia o el Fiscal Federal en
el caso de que se inicien acciones legales en relacidn con el accidente. Si se solicita,
las organizaciones patrocinadoras, los supervisores y los miembros estan autorizados
a proporcionar copias a terceros del Formulario SF-95, Reclamo por Daios, Lesiones
o Fallecimiento (disponible aqui:
https://www.nationalservice.gov/documents/americorps-vista/2013/claim-damage-
injury-or-death-sf-95) y notificar que el reclamo se debe enviar a la Oficina Estatal de
CNCS gue tenga autoridad sobre el miembro.

Si se inicia una accidn civil en un tribunal local contra usted o contra la organizacion
patrocinadora como resultado de un accidente, o si le piden u ordenan que preste
testimonio o declaracion, debe notificar de inmediato a la Oficina Estatal de CNCS,
que notificara a la Oficina del Director Juridico.

La CNCS no se hace responsable de ninguna indemnizacion ni contribucién a la
organizacién patrocinadora por danos en los que haya incurrido la organizacién
patrocinadora.

RESUMEN DE FORMULARIOS DE VIAJE*

Formulario

‘ Autorizaciones

requeridas

Perfil de solicitud | Requerido para todos los candidatos | Unidad de
de viaje de “Viaje |de VISTA que asistan una PSO en Capacitacion de
a la capacitacidon” | persona. Documenta los puntos y VISTA
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— Disponible en
my.americorps.gov

medios de viaje para la PSO y otras
necesidades especiales.

Perfil de solicitud
de viajes “Viajes
de capacitacion y
reubicaciéon”
— Disponible en
my.americorps.gov

Requerido para los candidatos de
VISTA que se reubicaran a mas de 50
millas de su hogar de registro para
prestar servicios y que asistiran a una
Orientacidn Previa al Servicio en
persona antes de comenzar el
servicio. Documenta las fechas, ruta y
medio(s) de transporte preferidos.

Unidad de
Apoyo a
Miembros de
VISTA — usted
debe recibir
autorizacion por
escrito por la
que se organice
el viaje de
reubicacion

Perfil de solicitud
de viajes de “Viaje
de reubicacion” —
Disponible en
my.americorps.gov

Requerido para los candidatos de
VISTA que se reubicaran a mas de 50
millas de su hogar de registro para
prestar servicios y no asistiran a una
PSO en persona. Documenta las
fechas y medio(s) de transporte
preferidos.

Unidad de Apoyo a
Miembros de
VISTA — usted
debe recibir
autorizacion por
escrito antes de
organizar el viaje
de reubicacion

El Perfil de solicitud de
viaje de reubicacion
también se usa para
informar los beneficios
de viajes de fin de
servicio, los cambios del
hogar de registro deben
presentarse al Director
de VMSU para que
reciban autorizacion,
como maximo, antes del
décimo mes de servicio.

Perfil de solicitud
de viajes de
“Finalizacion de
servicio” —
Disponible en
my.americorps.gov

Creado por la VMSU a nombre de los
miembros de VISTA que se reubicaron para
prestar servicios al comienzo del servicio. Se
calcula en funcién del millaje desde el sitio
de servicio hasta el hogar de registro (de
acuerdo con lo establecido al comienzo del
servicio)

Unidad de Apoyo a
Miembros de
VISTA

La solicitud de cambio del
hogar de registro debe
presentarse al Director de
la VMSU para que la
apruebe antes del final del
décimo mes de servicio del
miembro.

Formulario de Uso
de Vehiculo o
Transporte
Publico) (V-81) -
Disponible en
my.americorps.gov

Requerido para los miembros de
VISTA que participen en un accidente
al operar un vehiculo para propdsitos
relacionados con el servicio.

Patrocinador y
Oficina Estatal
de CNCS — el
tramite de
autorizacion
esta
automatizado

El formulario V-81 no es
usado para:

e Viajes diarios de
la casa al lugar
de servicio

e Viajes personales

e ViajesalaPSO

e Viajede
reubicacion

e Operacion
general de un
vehiculo para
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propdsito
relacionados con
el servicio (es
decir, cuando no
se produce un
accidente)

* Consulte a su organizacién patrocinadora sobre las fechas limite.

Capitulo 8: Apoyo para beneficios de atencion
meédica
DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS DE ATENCION MEDICA

Al ser miembro de AmeriCorps VISTA, usted es elegible para determinados beneficios
de salud a través de AmeriCorps VISTA durante la totalidad del periodo de servicio.

De acuerdo con la Ley del Cuidado de la Salud a Bajo Precio, todos los
estadounidenses, incluidos los miembros de VISTA, tienen la obligacion de contar
con cobertura de salud; por lo tanto, se prevé que usted posea cubertura de salud
cuando se vuelve miembro de AmeriCorps VISTA, a menos que esté exento de este
requisito.

Todos los miembros de AmeriCorps VISTA son elegibles para participar en uno de dos
Programas de Beneficios de Atencidon Médica:

1. Adjudicacion de atencién médica de AmeriCorps VISTA — Para participar,
actualmente debe contar con otra cobertura de atencién médica primaria
fuera de AmeriCorps VISTA bien haber completado la inscripcion en esta

2. Plan de Beneficios de Atencién Médica de AmeriCorps VISTA — Para los
miembros que estén legalmente exentos de mantener una cobertura de
atencién médica durante sus periodos de servicio

En americorpsvista.imglobal.com encontrara disponible informacién sobre la
elegibilidad y los beneficios respecto de cada plan. A continuacidn se incluye una
descripcidon general de cada plan.
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INSCRIPCION

Al comienzo del periodo de VISTA, deberd completar un Formulario de Inscripcion
para Miembros para indicar qué opcién de beneficios le gustaria recibir. El
formulario puede completarse creando una cuenta MyIMGVISTA en
americorpsvista.imglobal.com o descargando el Formulario de Inscripcién para
Miembros y envidandolo a IMG.

Para obtener detalles sobre el Plan de Beneficios de Salud de AmeriCorps VISTA Yy la
adjudicacién de atencion médica de AmeriCorps VISTA, visite
americorpsvista.imglobal.com.

Los miembros de AmeriCorps VISTA que comiencen o finalicen el servicio son
elegibles para un periodo de inscripcion especial a través del Mercado de Seguros de
Salud en cuidadodesalud.gov dado que se trata de un “cambio de vida que puede
calificar” especifico. En el plazo de 30 dias de finalizado el servicio, los miembros
deben tomar medidas para convertir sus beneficios de atencion médica en un plan
privado a fin de evitar una interrupcion de cobertura que podria generar sanciones
fiscales. En https://www.cuidadodesalud.gov/es/coverage-outside-open-
enrollment/special-enrollment-period se puede encontrar informacion sobre
“cambios de vida que pueden calificar” en “Otros cambios de vida que pueden
calificar”.

ADMINISTRACION DE BENEFICIOS DE ATENCION MEDICA

International Medical Group (IMG) es el administrador del Programa de Beneficios
de Atencién Médica de AmeriCorps VISTA y se pone a su disposicion como
recurso. Para obtener detalles especificos sobre el programa de beneficios, visite
americorpsvista.imglobal.com o comuniquese con IMG al:

International Medical Group

P.O. Box 88506

Indianapolis, IN 46208

Teléfono: 855-851-2974

Fax: 855-851-2971

Correo electrénico: vistacare@imglobal.com
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COBERTURA DE BENEFICIOS DE ATENCION MEDICA

Todos los miembros de AmeriCorps VISTA son elegibles para participar en uno de los
siguientes beneficios:

1. Adjudicacidn de atencion médica de AmeriCorps VISTA — Para participar,
actualmente debe contar con otra cobertura de atencién médica primaria
fuera de AmeriCorps VISTA bien haber completado la inscripcion en esta

2. Plan de Beneficios de Atencion Médica de AmeriCorps VISTA — Para los
miembros que estén legalmente exentos de mantener una cobertura de
atencidén médica durante sus periodos de servicio

La Adjudicacion de Atencion Médica de AmeriCorps VISTA es un programa de
reembolso de atencidn médica suplementario que cubre costos de bolsillo
relacionados con su cobertura de atencién médica. Los gastos en efectivo pueden
incluir: el deducible anual, el coseguro, los copagos y demas cargos para gastos de
atencién médica, dental y de la vision. La Adjudicacion de Atencién Médica ayudara a
compensar hasta el maximo de bolsillo de acuerdo con la ACA (57,350 en 2018). La
Adjudicacion de Atencidn Médica no cubre los costos relacionados con los pagos de
primas (es decir, el costo de adquirir seguro) o los cargos asociados a cualquier
persona cubierta de conformidad con su plan o su pdliza de atencion médica
primaria.

Entre los ejemplos de opciones de atencién médica con las que puede contar que
harian que la Adjudicacidon de Atencién Médica resulte beneficiosa para usted se
incluyen los siguientes:

« Beneficio de atencidon médica familiar: si es menor de 26 afos de edad y
cuenta con un plan de sus padres o bien esta casado y cubierto por un plan de
su conyuge

o Beneficio de atencion médica adquirido a través del Mercado de Seguros de
Salud: puede buscar adquirir cobertura y determinar si redne los requisitos de
costos mas bajos visitando el Mercado de Seguros de Salud en
www.cuidadodesalud.gov

» Beneficios de atencién médica para militares, de Medicaid y de Medicare

o Cobertura en virtud de una ley o un programa patrocinado por el gobierno
independiente, tales como los beneficios disponibles para personas que se
encuentren en territorios de Estados Unidos o que pertenezcan a una tribu
reconocida por el gobierno federal

Si elige inscribirse en el plan de Adjudicacion de Atencion Médica, debe estar
preparado para brindar su informacion de cobertura de atencién médica primaria, lo
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cual incluye la fecha de vigencia de su cubertura de atencion médica primaria. Si
todavia no tiene otra cubertura médica pero planea en el plazo de 60 dias, puede
esperar inscribirse en la Adjudicacién de Atencidon Médica hasta que haya obtenido
otro tipo de cobertura de atencién médica y puede proporcionarle la informacion de
la otra cubertura de atencidon médica. Mientras espera que dicha cobertura entre en
vigencia, puede solicitar cobertura temporal de conformidad con el Plan de
Beneficios de Salud de AmeriCorps VISTA. Al final de los 60 dias, debe presentar un
Formulario de Inscripcidn para Miembros junto con la informacién de su otra
cobertura para completar la inscripcidn en el plan de Adjudicaciones de Atencién
Médica.

El Plan de Beneficios de Salud de AmeriCorps VISTA es un plan de beneficios de
salud basico para los miembros que demuestran que estan legalmente exentos de
tener una cubertura de reclamaciones segun la ACA durante el periodo de servicio.
También estd disponible durante los primeros 60 dias del servicio de VISTA para
quienes hayan solicitado otra cobertura y esperan que dicha cobertura entre en
vigencia. Se requerird un Formulario de Inscripcién para Miembros para demostrar la
exencion legal de contar con cobertura de reclamaciones segun la ACA para seguir
cubierto por el Plan de Beneficios de Salud después de los 60 dias.

El plan se encuentra disponible para los miembros sin costo alguno y cubre la mayor
parte de los servicios no rutinarios, visitas de atencién preventiva limitada (p. ej., una
visita de obstetricia y ginecologia anual para las mujeres), emergencias médicas,
gastos quirdrgicos y de hospitalizacién, determinados costos de farmacos recetados,
atencién dental de rutina y servicios limitados de la vision. El plan no cubre
afecciones preexistentes ni cubre dependientes, lo cual incluye a su cdnyuge. Si bien
es un excelente apoyo para muchos miembros de VISTA, el programa de beneficios
de atencién médica no es un seguro y no satisface el requisito de responsabilidad
individual de la Ley del Cuidado de la Salud a Bajo Precio (Affordable Care Act, ACA).

Para obtener detalles sobre la elegibilidad y la cobertura de cada plan, visite:
americorpsvista.imglobal.com.

SUBROGACION DE LOS GASTOS DE ATENCION MEDICA

Si sufre un accidente automovilistico o de otro tipo mientras presta servicios como
miembro de AmeriCorps VISTA, la CNCS puede pagar inicialmente su atencién
médica. Si eso sucede, y si luego usted recibe el pago de la compaiiia de seguros de
la persona responsable (o de su propia compaiiia de seguros si la persona
responsable no cuenta con cobertura), la CNCS tiene derecho a solicitarle el
reintegro de cualquier costo de atencién médica que se haya pagado. Esta situacion
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se conoce como subrogacion. En otras palabras, si usted se lesiona o se enferma por
responsabilidad de otra persona que no trabaja en la CNCS y llega a un acuerdo con
la compafiiia de seguros de esa persona, o con su propia compaiia de seguros, la
CNCS tiene derecho a solicitarle el reintegro de cualquier gasto de atenciéon médica
realizado, independientemente del motivo del pago.

ACCESO A TELEMEDICINA

Ademas del beneficio de salud elegido, los miembros y los lideres de AmeriCorps
VISTA ahora pueden tener acceso a la telemedicina, es decir, la atencidn virtual, sin
costo alguno. Es un servicio gratuito que se presta a través del International Medical
Group (IMG), el administrador de la Adjudicacion de Atencién Médica de AmeriCorps
VISTA y el Plan de Beneficios de Salud de AmeriCorps VISTA, en colaboracién con
MYidealDOCTOR.

La telemedicina permite que los miembros y los lideres consulten de inmediato a
médicos, psicdlogos, trabajadores sociales y asesores profesionales con certificaciéon
durante las 24 horas del dia, todos los dias de la semana y durante el aiio completo
por teléfono o en una conversacion por video sin costo alguno para el miembro o el
lider. Para obtener mas informacion y obtener acceso a este beneficio, visite:
https://americorpsvista.imglobal.com/my-benefits/connect-with-a-telehealth-
provider.

LEY DE COMPENSACIONES PARA EMPLEADOS FEDERALES

Bajo la seccion 415(b) de la Ley de Servicio Doméstico Nacional (Domestic Volunteer
Service Act) de 1973, segln sus enmiendas (42 U.S.C., § 5055), se considera que los
miembros de AmeriCorps VISTA son empleados del gobierno federal para fines de
cobertura bajo la Ley de Compensacion de Empleados Federales (Federal Employees'
Compensation Act, FECA), la cual es administrada por la Oficina de Programas de
Compensacioén a Trabajadores (Office of Workers' Compensation Programs, OWCP)
del Departamento de Trabajo de Estados Unidos La oficina de OWCP del
Departamento de Trabajo es la Unica oficina responsable de la adjudicacion de los
reclamos segun la FECA. Esto significa que los miembros pueden recibir
determinados beneficios en ciertas circunstancias, y que la OWCP, no la CNCS,
determina la elegibilidad.

BENEFICIOS
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La FECA aporta beneficios de compensacién en caso de enfermedad o lesiones si la
OWCP la considera relacionada con el servicio (es decir, ocasionada o agravada por el
desempeiio de la tarea asignada a un miembro). La cobertura de FECA para los
miembros de AmeriCorps VISTA empieza después de su juramento en el programa
AmeriCorps VISTA. Sin embargo, usted no tiene la cobertura de la FECA si la lesién o
discapacidad es causada por su propia conducta inadecuada, ebriedad o intencidn
dolosa de causar una lesién o la muerte, a usted mismo o a terceros.

Los beneficios autorizados bajo la FECA empiezan después de la desvinculacion del
servicio de AmeriCorps VISTA e incluyen el pago de la continuacidn de atencién
médica y compensacién por pérdida de salarios e impedimento permanente de
ciertos miembros o funciones corporales en caso de que se produzca una
discapacidad relacionada al servicio. La FECA también incluye disposiciones relativas
al pago de determinados beneficios por fallecimiento, como traslado del cuerpo,
costos de funeral y entierro, y beneficios para el superviviente en caso de que la
muerte del miembro se genere como consecuencia de una lesién o enfermedad
producida en el desempefio de las tareas oficiales del proyecto.

PROCEDIMIENTOS DE RECLAMOS

Si usted sufre una lesidn o experimenta una enfermedad de emergencia relacionada
con su tarea asignada, debe notificar de inmediato al supervisor del proyecto y a la
Oficina Estatal de CNCS. Para proteger su derecho de solicitar compensacion a la
OWCP, debe completar el formulario (CA-1 o CA-2).

Para un tramite mas rapido y preciso, complete y presente la version electrénica de
los formularios:

o Elformulario CA-1, Notificacion de Lesidon Traumatica, se debe presentar
cuando se produce un accidente o una lesion fisica durante el desempeiio de
sus tareas. El formulario CA-1 se encuentra disponible
aqui: https://www.dol.gov/owcp/regs/compliance/ca-1.pdf.

o Elformulario CA-2, Notificacion de Enfermedad o Afeccién Ocupacional, se
debe presentar cuando se sospecha que una enfermedad o afeccién ha sido
causada por el desempeiio de las tareas asignadas. El formulario CA-2 se
encuentra disponible aqui: https://www.dol.gov/owcp/regs/compliance/ca-
2.pdf.

Aunque parezca que una enfermedad o afeccién no tenga la gravedad suficiente
como para poder recibir la compensacion, debe completar los formularios de
reclamos para proteger sus derechos en caso de que se originen complicaciones
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futuras. Tiene hasta tres afios a partir de la fecha de la lesidn, o hasta tres afos a
partir de la fecha en que se dio cuenta de que su tarea asignada causo una lesion,
para solicitar la presentacion de su formulario completo ante la OWCP.

Envie todos los reclamos de la FECA y los materiales relevantes a su Oficina Estatal
de CNCS. La Oficina Estatal de CNCS:

o Asesorardy brindara ayuda a cada reclamante con respecto a la preparacion,
presentacion y seguimiento de sus reclamos correspondientes conforme a la
FECA

o Proporcionara asistencia adecuada en la recopilacién y presentacion de toda
la informacidén pertinente relativa a los reclamos conforme a la FECA

La organizacién patrocinadora debe completar parte de estos formularios. Notificara
a la Oficina Estatal de CNCS si necesita asistencia para que su anterior organizacion
patrocinadora le devuelva estos formularios.

PROCEDIMIENTO DE APELACION

Usted puede apelar cualquier reclamo rechazado por la OWCP siguiendo el proceso
de derechos de apelacién descrito en la notificacion de rechazo que la OWCP le envié
por correo postal o en la guia de informacion de la OWCP, Lesiones en el trabajo.

Esta guia, al igual que otros recursos sobre reclamos conforme a la FECA, estan
disponibles en la pagina de inicio de la Division de Compensaciones para Empleados
Federales, en http://www.dol.gov/owcp/dfec/regs/compliance/ca-11.htm.

BENEFICIOS POR FALLECIMIENTO

En caso de que se produzca el fallecimiento de un miembro durante el servicio, su
familiar mas cercano o el beneficiario designado a tal efecto tendra derecho a los
siguientes beneficios:

o Cobertura de los gastos incurridos en el sitio del fallecimiento (servicio de
ambulancia, traslado del cuerpo, etc.)

« Beneficios para funeral y entierro, ya sea cubiertos por la CNCS (hasta un
maximo de $1,000) o por la OWCP si se considera que el fallecimiento esta
relacionado con el servicio

o Envio de los efectos personales del miembro

o Compensacion o reembolso adeudados al miembro

75



» Todos los beneficios disponibles para el conyuge o las personas a cargo del
miembro a través de la OWCP, si se determina que el fallecimiento esta
relacionado con la tarea asignada

Capitulo 9: Beneficios de licencia

RESUMEN DE BENEFICIOS DE LICENCIA

A continuacion se incluye un resumen de los beneficios de licencia disponibles
durante el servicio de VISTA. Revise el cuadro y la informacién que se incluyen a
continuacion para conocer los requisitos adicionales relacionados con cada tipo de
licencia.

Tipo de licencia ‘ Total de dias ‘ Condiciones

laborales
- 5’1 /”/”/— ™ M"@“F—"#—"""""""—#FHFHF"F—"—"—"—"—"F—#—F——7"—7"—"—"""""""""/™™1
Feriado nacional Solo aquellos

acatados por el
personal del
patrocinador
y/o subsitio

Personal 10 dias de En general, la licencia en los primeros 3
servicio en un meses o el ultimo mes esta limitada a
afno completo emergencias y asuntos familiares.

de servicio
Si se reinscribe o extiende su servicio en el
mismo proyecto sin una interrupcion en el
servicio, usted tiene derecho a cualquier
licencia personal sin utilizar obtenida en el
periodo de servicio anterior.
Debe tomarse de acuerdo con las politicas
del patrocinador y/o el subsitio.
Personal en una 1 dia de servicio | Si extiende el servicio en el mismo proyecto
extension de servicio por 30 dias sin una interrupcion en el servicio, también
adicionales de tiene derecho a toda licencia personal sin
servicio utilizar obtenida en el periodo o en el

servicio anterior.




Meédica

10 dias de
servicio en un
afno completo

Si se reinscribe o extiende el servicio en el
mismo proyecto sin una interrupcion en el
servicio, usted tiene derecho a cualquier

de servicio licencia médica sin utilizar obtenida en el

periodo de servicio anterior.

Debe tomarse de acuerdo con las politicas
del patrocinador y/o el subsitio.

Médica en una extension | 1 dia de servicio | Si extiende el servicio en el mismo proyecto

de servicio por 30 dias sin una interrupcion en el servicio, también
adicionalesde | tiene derecho a toda licencia médica sin
servicio

utilizar obtenida en el periodo o en el
servicio anterior.

Beneficios de licencia Debe agotar El Director del Programa Estatal de la CNCS

médica extendida primero la puede aprobar 5 dias de servicio adicionales
licencia hasta llegar a un total de 15 dias de servicio
personal y médico en un afio completo de servicio, en
médica casos que requieren la recuperacion
, extendida. Los beneficios de licencia médica
5 dias de

extendida no se deberan usar como licencia
por paternidad (que se explica a
continuacion).

servicio en un
afno completo
de servicio

Licencia por paternidad | Debe agotar El Director del Programa Estatal de la CNCS

(nacimiento/adopcion) | primero la puede aprobar hasta 10 dias de servicio
licencia adicional por licencia hasta llegar a un total
personal y de 30 dias de servicio, de ser necesario.
médica

Emergencia 5 dias de El patrocinador puede permitirlos si una

servicio en un
afno completo

catastrofe natural exige que abandone el
sitio o si un miembro de la familia

de servicio inmediata fallece o se enferma
criticamente. El patrocinador debe notificar
al Director del Programa Estatal de la CNCS.
Servicio de Jurado Segun sea
necesaria

Reserva militar Segun lo exija el

Ejército




FERIADOS NACIONALES

Los miembros de AmeriCorps VISTA tienen derecho a los feriados nacionales
reconocidos por su organizacién patrocinadora o subsitio, y que se conceden como
tiempo libre al resto del personal de la organizacion. Los miembros no tienen licencia
para tomarse los feriados federales no reconocidos por su organizacion
patrocinadora y/o subsitio. Por ejemplo, si su organizacion no concede un feriado a
su personal en Veterans Day (Dia de los Veteranos), usted también deberd prestar
servicios, salvo que solicite y obtenga autorizacidén para tomarse un dia de licencia
personal. Asimismo, si desea tomarse el dia libre para alguna practica religiosa,
debera solicitar un dia de licencia personal. Comuniquese con la organizacion
patrocinadora para determinar los feriados reconocidos.

Si su organizacidn patrocinadora concede a su personal “feriados flotantes”,

”n u

“vacaciones de primavera”, “recesos de verano”, etc., usted debera continuar
prestando el servicio, salvo que reciba autorizacidon para no trabajar como parte de
su licencia personal. En tales casos, se puede tener en cuenta un sitio de servicio
alternativo durante un tiempo limitado si el supervisor de VISTA o el Director del
Programa Estatal de la CNCS lo aprueban por adelantado. Revise la seccion “Sitio de
servicio alternativo” de las siguientes paginas del capitulo para conocer los requisitos
de aprobacion.

LICENCIA PERSONAL

Usted tiene derecho a 10 dias de servicio de licencia personal durante cada afo
completo de servicio. Un dia de servicio es equivalente al dia de servicio tipico
exigido por la organizacidn patrocinadora. Si se reinscribe o extiende el servicio en el
mismo proyecto sin una interrupcion en el servicio, usted tiene derecho a cualquier
licencia personal sin utilizar obtenida en el periodo de servicio anterior. Los
miembros que extiendan el periodo de servicio, obtienen un dia de licencia personal
por cada 30 dias de extension.
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Debe solicitar y recibir la autorizacion previa de la organizacion patrocinadora o del
supervisor para todas las licencias personales, especificando las fechas de licencia
solicitadas.

Durante la licencia personal, se seguiran pagando todos los pagos regulares de los
miembros. La CNCS no cubre gastos de viaje por licencia personal.

LICENCIA POR ENFERMEDAD

Los miembros de AmeriCorps VISTA tienen derecho a una licencia médica de 10 dias
de servicio durante cada afio completo de servicio. Si se reinscribe o extiende el
servicio en el mismo proyecto sin una interrupcion en el servicio, usted tiene
derecho a cualquier licencia médica sin utilizar obtenida en el periodo de servicio
anterior. Los miembros que extienden el periodo de servicio obtienen un dia de
licencia médica por cada 30 dias de extensién. Un dia de servicio es equivalente a la
cantidad de horas que la organizacién patrocinadora considera que es un dia de
trabajo completo tipico. También se pueden otorgar al miembro licencias médicas
parciales. Todos los pagos de pension para gastos de vida contindan durante los
periodos de licencia médica.

Usted debe solicitar la autorizacion previa de la organizacidn patrocinadora o del
supervisor para obtener una licencia médica, salvo que existan circunstancias
atenuantes en las que fisicamente no pueda solicitar la autorizacién previa. También
debe especificar el horario o la fecha de la licencia solicitada.

La organizacion patrocinadora de AmeriCorps VISTA o el supervisor debe notificar de
inmediato al Director del Programa Estatal de la CNCS si parece que usted no podra
reasumir sus responsabilidades del proyecto dentro del periodo maximo de 10 dias
de servicio de la licencia médica. El Director del Programa Estatal de la CNCS puede
autorizar una extensién de su licencia médica por un maximo de cinco (5) dias de
servicio adicionales en casos de recuperacién prolongada y cuando sea probable su
reincorporacion al proyecto en el plazo de licencia aprobado o en el caso de cierta
demora en el prondstico de su afeccion médica dentro del periodo de licencia
autorizada.

LICENCIA POR MATERNIDAD O PATERNIDAD

Los miembros de AmeriCorps VISTA tienen derecho a usar una combinacion de
licencia médica vy licencia personal (20 dias de servicio) para licencia por paternidad.
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El Director del Programa Estatal de la CNCS puede aprobar hasta 10 dias de servicio
adicional por licencia por paternidad hasta llegar a un total de 30 dias de servicio, de
ser necesario. No se podra otorgar ninguna licencia adicional mas alla de los 30 dias
de servicio.

LICENCIA DE EMERGENCIA

La organizacién patrocinadora podra otorgarle hasta cinco dias de servicio de licencia
de emergencia. Durante la licencia de emergencia, se seguiran pagando las
adjudicaciones. La licencia de emergencia se concede en dos tipos de situaciones
apremiantes. En primer lugar, se puede conceder cuando usted presta servicio en
una zona que deba abandonar en forma transitoria como consecuencia de una
catastrofe natural. En segundo lugar, se puede conceder la licencia de emergencia en
caso de enfermedad critica o fallecimiento de un miembro de su familia inmediata
(cényuge, pareja doméstica, padre, madre, hermano, hermana, hijo, hija, abuelo,
abuela o tutor). Se requiere la autorizacidén del Director del Programa Estatal de la
CNCS en caso de necesitar mas tiempo fuera del proyecto. La licencia de emergencia
no se descuenta de su tiempo de licencia personal.

Si las circunstancias le exigen solicitar una licencia de emergencia, debera notificar
de inmediato a la organizacién patrocinadora o al supervisor y, de ser necesario,
proporcionar alguna prueba de la emergencia en cuestién a la organizacion
patrocinadora o al supervisor. Si la organizacion patrocinadora determina que existe
una emergencia, informara a la Oficina Estatal de CNCS.

Si es necesario viajar, AmeriCorps VISTA pagara el medio de transporte de iday
vuelta del sitio de la emergencia o de su hogar de registro que sea mas rapido y con
un horario regular, siempre que el destino se encuentre dentro de los Estados
Unidos o un territorio estadounidense. En circunstancias excepcionales, es posible
que los miembros deban comprar sus propios boletos, los cuales se reembolsaran
por la tarifa comercial de autobus o tren mas baja que esté disponible. En
circunstancias en las cuales la Unica opcidn sea el viaje en avion, los boletos pueden
reembolsarse por la tarifa aérea comercial mas baja que esté disponible. Recibira un
reembolso por concepto de gastos de viaje reales (por ejemplo, cuotas de carreteras
y estacionamiento), pero no recibird ningln pago de viaje adicional.
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En caso de que la CNCS no pueda pagar o proporcionar un boleto prepagado antes
de la licencia de emergencia autorizada, la organizacion patrocinadora deberd
proporcionar la asistencia necesaria para el traslado. Sin embargo, tales adelantos
deben contar con la autorizacién de la Oficina Estatal de CNCS.

SERVICIO DE JURADO

Los miembros de AmeriCorps VISTA pueden ser convocados para servicio de jurado.
Las organizaciones patrocinadoras deberan conceder a los miembros el tiempo
necesario fuera de sus obligaciones del proyecto para asistir a la seleccién para el
servicio de jurado o prestar servicios como miembro de un jurado. Debe
proporcionar una copia de la citacion a su supervisor y debe mantener al tanto a su
supervisor de su condicién mientras deba permanecer fuera del sitio para cumplir
con su obligacién de servicio de jurado. Se realizaran los pagos durante el periodo de
servicio como miembro de un jurado. Su periodo de desempefio en el servicio de
jurado no se descuenta de su licencia personal, su periodo de servicio ni de su beca
educativa.

No obstante, si recibe una citacion judicial (para propdsitos que no tienen relaciéon
con el proyecto), debera utilizar el tiempo de licencia personal.

LICENCIA MILITAR

Si usted comienza el servicio de AmeriCorps VISTA antes de finalizar el cumplimiento
de una obligacién de servicio militar, debe cambiar la ubicaciéon de su unidad de
reserva de ser necesario. Los miembros de AmeriCorps VISTA deben tratar de reducir
al minimo la interrupcion del servicio de AmeriCorps VISTA para cumplir con las
responsabilidades relacionadas con sus obligaciones de reservista. Si se le permite
elegir cuando cumplir el requerimiento de su servicio activo anual de dos semanas
de duracion, debera elegir un periodo que no interrumpa su servicio en AmeriCorps
VISTA.
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Se concede a los miembros licencia de reserva militar para asistir a las sesiones
mensuales de entrenamiento y al entrenamiento de servicio activo de dos semanas
de duracion. Dicha licencia no se descuenta de la licencia personal del miembro, su
periodo de servicio, estipendio de fin de servicio ni de la beca educativa. Debe
notificar a la organizaciéon patrocinadora o al supervisor antes de tomarse una
licencia militar y al reincorporarse. No podra recibir tiempo adicional por servicio
activo o por otro servicio relacionado con la reserva militar, ademas de las dos
semanas y de las actividades mensuales de entrenamiento que por lo general se
requieren en el caso del estado de reserva. Cualquier otro servicio relacionado con la
reserva no se aplica a su periodo de servicio de AmeriCorps VISTA para los fines de la
beca educativa. La organizacién patrocinadora o el supervisor notifica a la Oficina
Estatal de CNCS respecto de las fechas exactas de su licencia militar.

En el caso de las responsabilidades de servicio militar que se prevén que duren
menos de 30 dias continuos, se considera enmarcar al miembro en el estado de
servicio aplazado.

LEY DE LICENCIA POR RAZONES MEDICAS Y FAMILIARES

La Ley de Licencia por Razones Médicas y Familiares (Family Medical Leave Act,
FMLA) es una ley federal que brinda a determinados empleados de los Estados
Unidos hasta 12 semanas de licencia no remunerada por afio para prestar asistencia
a un familiar cubierto y hasta 26 semanas de licencia no remunerada por afio para
prestar asistencia a un miembro cubierto de las Fuerzas Armadas. Las Enmiendas a la
Ley de Servicio a Estados Unidos (Serve America Act Amendments) de la Ley de
Servicio Comunitario Nacional (National Community Service Act) de 1990 extendid
las protecciones de la FMLA a ciertos miembros de AmeriCorps y VISTA.

Los miembros de VISTA, incluidos los lideres, son elegibles para una licencia segun la
FMLA, si cumplen con las siguientes cuatro condiciones:

1. Han completado satisfactoriamente un afio completo (12 meses) de servicio.

2. Prestaron servicio con el mismo patrocinador durante un periodo de servicio
posterior.

3. Estuvieron asignados al mismo patrocinador durante, al menos, 1,250 horas
(ocho meses) durante el periodo de servicio previo.

4. Prestaron servicios a un patrocinador que tenia 50 empleados o mas.

A partir de estos cuatro parametros de elegibilidad segun la FMLA, solo una minoria
de miembros de VISTA puede ser elegible para recibir licencia segun la FMLA. Para
comenzar el proceso de solicitud segun la FMLA, el miembro debe ponerse en
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contacto con el patrocinador, quien puede contactarlo con la Oficina Estatal de CNCS
para realizar los pasos siguientes.

En el contexto del programa AmeriCorps VISTA, la FMLA es una licencia no
remunerada. Un miembro de AmeriCorps VISTA que reune los requisitos para la
“licencia segun la FMLA” y la toma, sigue estando inscrito en el programa
AmeriCorps VISTA, continda recibiendo beneficios de atencion médica y sigue
estando asignado a un proyecto VISTA mientras se encuentra en licencia, pero no
recibe una pension para gastos de vida. Adema3s, los beneficios y las adjudicaciones
para miembros (cuidado infantil, seguro de vida, acumulacién de la beca de fin de
servicio VISTA [es decir, la Beca Educativa o el estipendio de fin de servicio]) se
suspenden mientras se encuentra en licencia segun la FMLA. El puesto del miembro
de VISTA en el proyecto donde se han asignado a miembros de VISTA sigue estando
disponible para cuando el miembro de VISTA regrese y no puede ser eliminado ni
dado a otra persona durante la ausencia autorizada segun la FMLA del miembro de
VISTA. Al regresar al proyecto, el miembro del programa VISTA vuelve a recibir los
beneficios del programa que fueron suspendidos durante la licencia FMLA, incluida la
pensidn para gastos de vida.

SITIO DE SERVICIO ALTERNATIVO

Es posible que se permita que los miembros presten servicios en un sitio de servicio
alternativo durante un periodo limitado si el sitio de servicio principal se encuentra
cerrado.

Por ejemplo, si el sitio de servicio esta cerrado como consecuencia de un evento
climatico o catastrofe natural o bien si su organizacién patrocinadora concede a su
personal “feriados flotantes”, “vacaciones de primavera”, “recesos de verano”, etc.,
se espera que usted continude prestando el servicio, salvo que reciba autorizacién
para no trabajar como parte de su licencia personal o por enfermedad. Sin embargo,
en lugar de utilizar una licencia personal o por enfermedad, usted puede prestar
servicios en un sitio de servicio alternativo, durante un periodo limitado, si el
supervisor de VISTA y el Director del Programa Estatal de la CNCS lo aprueban con

anticipacion.

Su plan de servicio debera definir las tareas asignadas que se espera que usted
desempefie durante estos periodos. Si no es asi, consulte a su supervisor.
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Capitulo 10: Lideres de AmeriCorps VISTA

LIDERES DE AMERICORPS VISTA

Asi como los miembros de AmeriCorps VISTA trabajan para extender y ampliar la
capacidad de los proyectos comunitarios, los Lideres trabajan para extendery
ampliar la capacidad de los miembros individuales de AmeriCorps VISTA y sus sitios
de servicio respectivos. Los lideres cuentan con habilidades y cualidades de liderazgo
demostradas durante el periodo inicial de servicio y han aceptado un nuevo nivel de
responsabilidad.

FUNCION DE LOS LIDERES DE AMERICORPS VISTA

El objetivo de un Lider de VISTA consiste en ampliar y generar la capacidad de los
miembros de VISTA (y de los empleados de verano de VISTA) que dirigen, de manera
coordinada con los proyectos en los cuales prestan servicios. Los Lideres brindan
apoyo y coordinacién para que los miembros aumenten el impacto del proyecto. Los
lideres de VISTA no son empleados de la CNCS ni de |la organizacién patrocinadora, ni
tampoco se desempefian en este caracter. Los Lideres de VISTA no tienen permitido
realizar funciones administrativas, de recursos humanos ni de supervision para sus
organizaciones patrocinadores. Por ende, no supervisan a otros miembros de
AmeriCorps VISTA, al personal de la organizacidn patrocinadora ni a voluntarios
comunitarios. Los Lideres de VISTA no reemplazan al supervisor de VISTA ni a ningun
otro miembro del personal de la organizacidn patrocinadora.

Los Lideres de AmeriCorps VISTA son asignados por la Corporacién para el Servicio
Nacional y Comunitario (CNCS) a proyectos o regiones para asistir a las
organizaciones patrocinadoras para que logren los objetivos del programay
desarrollen nuevas actividades y recursos de proyectos de apoyo comunitario. Los
Lideres ponen un ejemplo de liderazgo para los miembros de AmeriCorps VISTA,
garantizan que las relaciones sean positivas, ayudan a compartir ideas e interceden
en problematicas con la comunidad, el proyecto, los supervisores y los miembros de
AmeriCorps VISTA. Los Lideres también juegan un papel de apoyo en el
reclutamiento, mentoria y coordinacion de miembros de AmeriCorps VISTA.

Los Lideres de VISTA han completado satisfactoriamente al menos un afio de servicio
de VISTA o bien todo un periodo de servicio a tiempo completo (trabajando 1,770

horas o0 mas) con AmeriCorps Estatal o Nacional o bien con los Cuerpos Nacionales
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Comunitarios Civiles (National Civilian Community Corps, NCCC) de AmeriCorps o al
menos un periodo tradicional de servicio en el Cuerpo de Paz. Los Lideres de VISTA
también deben demostrar habilidades y liderazgo ejemplares en el servicio
comunitario. Los Lideres de AmeriCorps VISTA han demostrado capacidad de
liderazgo para trabajar de manera constructiva con voluntarios comunitarios,
supervisores, organizaciones patrocinadoras y comunidades de bajos ingresos.

Un miembro de AmeriCorps VISTA no tiene derecho a una asignacion como Lider de
AmeriCorps VISTA por el simple hecho de haber completado satisfactoriamente una
asignacion de servicio anterior. Depende completamente de la Oficina Estatal de
CNCS seleccionar cudles proyectos pueden tener Lideres de AmeriCorps VISTA,
determinar el nimero de Lideres de AmeriCorps VISTA que pueden prestar servicios
en proyectos designados y seleccionar a aquellos que prestaran servicios como
lideres de AmeriCorps VISTA.

Si las circunstancias lo justifican, un Lider puede ser removido del puesto y de las
responsabilidades de un Lider de AmeriCorps VISTA por la Oficina Estatal de CNCS.
Las regulaciones de Lideres de AmeriCorps VISTA del Cédigo de Regulaciones
Federales, Titulo 45, Parte 2556 detallan las calificaciones necesarias para
convertirse en Lider de AmeriCorps VISTA, el procedimiento de selecciény las
funciones de los Lideres. Ademas, los Lideres de AmeriCorps VISTA estan sujetos a
los mismos requisitos de conducta adecuada y desempefio satisfactorio que los
miembros de AmeriCorps VISTA. Por consiguiente, como miembros, los Lideres estan
sujetos a los procedimientos de desvinculacidn temprana con causa, establecidos en
las regulaciones de Desvinculacién Temprana de AmeriCorps VISTA del Cédigo de
Regulaciones Federales, Titulo 45, Parte 2556, Subparte E.

ORIENTACION DE LIiDERES

Los Lideres de AmeriCorps VISTA participan en una Orientacion para Lideres de VISTA
de tres dias y medio de duracidn, disefiada para brindar el conocimiento y las
habilidades para ayudar a reclutar, orientar y coordinar equipos de miembros de
AmeriCorps VISTA. Por medio de capacitaciones y experiencias practicas, los Lideres
obtienen habilidades transferibles en comunicacién, toma de decisiones, resolucién
de conflictos y asesoramiento, facilitacion y reclutamiento.

Como Lider de AmeriCorps VISTA, usted debe asistir a la Orientacién para Lideres
dentro de los primeros dos a tres meses de su periodo de servicio o el primer evento
de capacitacion que esté disponible, con excepciones limitadas. Los Lideres que no
hayan empezado su periodo pueden asistir a la capacitacidn si seran asignados

dentro de un mes de la fecha de la capacitacion.
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La Orientacidn para Lideres le da las bases de su nueva funcién y lo equipa con un
grupo de habilidades para ayudarlo a apoyar a los miembros de AmeriCorps VISTAy
garantizar que sus proyectos sean sustentables. Las metas de la Orientacion para
Lideres son las siguientes:

o Comunicar la labor y las responsabilidades de los Lideres de AmeriCorps VISTA

o Equipar alos Lideres con aptitudes de liderazgo que puedan usar en su trabajo
diario

o Establecer una comunidad de aprendizaje entre los Lideres que continuara
durante todos sus periodos de servicio

o Capacitar a los Lideres para que sean reclutadores eficaces para AmeriCorps
VISTA

o Educaralos Lideres sobre las herramientas y los recursos disponibles a ellos
para apoyar su labor y proyectos

o Ayudar alos Lideres a desarrollar estrategias y a hacer planes para apoyar
eficazmente a sus miembros y sustentar sus proyectos

o Facilitar el compartir informacion y colaboracion entre Lideres que trabajan en
areas de temas similares

« Motivar a los Lideres para que completen un afio de servicio exitoso

POLITICAS ADMINISTRATIVAS PARA LIDERES

La CNCS limita el nimero de afios de servicio en el programa de AmeriCorps VISTA a
cinco aflos como maximo. Una persona que solo ha prestado servicios por un afio
como miembro de VISTA puede ser un Lider por hasta cuatro aios. Sin embargo, un
Lider de AmeriCorps VISTA no tiene garantizado un segundo periodo como Lider.
Para recibir la autorizacién para la reinscripciéon como Lider, el desempefio del Lider
en el servicio debe ser excelente y la organizacion patrocinadora y el Director del
Programa Estatal de la CNCS deben estar de acuerdo en que seria beneficioso para el
proyecto volver a inscribir al Lider en otro afo de servicio.

ASUNCION COMO LIiDER DE VISTA

El proceso para postularse a fin de prestar servicios como Lider de VISTA es similar al
proceso para solicitar un puesto comun de VISTA o pedir una reinscripcién o
readmision. Las personas elegibles completan y envian una solicitud a través de My
AmeriCorps para ocupar un puesto disponible como Lider de VISTA. Los voluntarios
del Cuerpo de Paz que regresen al servicio deberan presentar una descripcién de
servicio como parte del paquete de solicitud. Los miembros de VISTA que
actualmente presten servicios y que deseen reinscribirse como Lideres de VISTA con
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el mismo patrocinador deben completar el Formulario de Planes Futuros e indicar la
reinscripcion.

TRANSICION DE MIEMBROS DE VISTA A LIDER

En casos poco frecuentes, puede suceder que un miembro de VISTA preste servicios
por un segundo periodo o un periodo subsiguiente cuando quede vacante un puesto
de Lider de VISTA en la organizacidn patrocinadora. En tales casos, la organizacion
patrocinadora puede recomendar el ascenso del miembro a Lider si este ha
completado satisfactoriamente un periodo completo de servicio de VISTA y
demuestre habilidades y liderazgo ejemplares en el servicio comunitario. Una
organizacién patrocinadora no puede recomendar el ascenso de un miembro a Lider
a la mitad del primer periodo de servicio de un miembro. Un miembro puede
convertirse en lider en algin punto de su segundo periodo de servicio siempre que el
miembro planee prestar servicios 12 meses como lider.

RELACION DEL LIDER CON ORGANIZACIONES PATROCINADORAS, SUPERVISORES Y
MIEMBROS

El Lider de AmeriCorps VISTA tiene un papel singular dentro de una organizacion
patrocinadora. Los Lideres coordinan y brindan apoyo a miembros, pero no son
responsables por los miembros. El supervisor del proyecto es el responsable de la
administraciéon de los miembros de AmeriCorps VISTA.

Sin embargo, el Lider se encuentra en una funcion de liderazgo. A veces, el Lider
puede prestar servicio como intercesor, facilitador, asesor o instructor. El supervisor
y el Lider de AmeriCorps VISTA deben asegurarse de que los miembros de VISTA
entiendan la funcidn y las responsabilidades del Lider.

El supervisor y la organizacién patrocinadora no deben esperar que los Lideres
asuman funciones similares a las de los miembros ademas de las funciones y
responsabilidades propias del puesto. Por ejemplo, si un Lider coordina un proyecto
que incluye a ocho miembros quienes implementan programas de alfabetizaciéon en
seis sitios diferentes, no se debe esperar que el Lider implemente un programa de
alfabetizacion.

LIDERES REGIONALES Y DE PROYECTOS

Varios estados, debido a su tamafo y lugar geografico, han asignado a Lideres
regionalmente. Dichos Lideres prestan servicios en un proyecto de AmeriCorps VISTA
y apoyan no solo a los miembros de AmeriCorps VISTA de su propio proyecto, sino
también a miembros que prestan servicios en otros proyectos en un area en
particular. Este tipo de asignacion es aceptable para Lideres siempre y cuando:
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o Los Lideres sean supervisados por un solo supervisor y organizacion
patrocinadora de AmeriCorps VISTA

o Los patrocinadores de proyectos involucrados estén de acuerdo con la
propuesta

o LosLideres no operen en una funcién de personal de una Oficina Estatal de
CNCS u organizacién patrocinadora

BENEFICIOS DEL LiDER
PENSION PARA GASTOS DE VIDA

Los Lideres de AmeriCorps VISTA son elegibles para recibir $200 adicionales al mes
en su pension para gastos de vida, a partir de la fecha de su asignacién como Lider.
Sin embargo, si el aumento de $200 al mes aumenta la pension para gastos de vida a
un nivel mayor del salario minimo federal o estatal (el que sea mas alto), se le debe
al Lider la opcioén de:

e Mantener su pension para gastos de vida reducida para mantener los pagos
de asistencia publica

o Aceptar el aumento en la pension, con el entendimiento que puede poner en
peligro la elegibilidad a asistencia publica, o su nivel, u otros pagos
gubernamentales

Consulte Tarifas de la pensién para gastos de vida de VISTA por condado para
obtener mas informacidn sobre la tarifa de la pensidn para gastos de vida en el area
en la que preste servicios. La pensidn para gastos de vida esta sujeta a impuestos
federales. Como resultado, los montos que figuran en el cuadro reflejan la tarifa
antes de que se deduzcan los impuestos federales.

ATENCION MEDICA

Todos los lideres de AmeriCorps VISTA reciben los mismos beneficios de atencion
médica que los miembros de VISTA, de acuerdo con las provisiones del contrato
administrativo entre la CNCS y el proveedor de beneficios.

BECA EDUCATIVA

Los Lideres que no hayan recibido dos inscripciones para la Beca Educativa Segal de
AmeriCorps pueden optar por recibir la beca educativa. Los Lideres que opten por
recibir una beca educativa no pueden recibir también un estipendio de fin de
servicio.

ESTIPENDIO DE FIN DE SERVICIO
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Los lideres que no opten por la beca educativa reciben un estipendio en efectivo de
fin de servicio una vez completado el periodo de servicio completo como lider. Los
Lideres que elijan recibir un estipendio de fin de servicio no pueden recibir también
una beca educativa.

Capitulo 11: Empleados de verano de
AmeriCorps VISTA

EMPLEADOS DE VERANO DE AMERICORPS VISTA

Los miembros que sean empleados de verano de AmeriCorps VISTA prestan servicio
durante periodos del servicio breves e intensivos que duran ocho, nueve o diez
semanas. A diferencia de los empleados de VISTA de todo el afio, los empleados de
verano pueden realizar actividades de servicio directo sin limitacion. Como empleado
de verano, tiene la obligacidon de acatar las mismas leyes y regulaciones que otros
miembros de AmeriCorps VISTA (lo que se analiza en el Capitulo 14) y obtiene
determinadas protecciones legales. Los empleados de verano son elegibles para
recibir beneficios limitados (lo que se analiza a continuacidn en Beneficios y apoyo).

Las actividades de los empleados de verano, junto con la programacidon permanente
de VISTA, deberian tener como resultado lo siguiente:

o Un esfuerzo creible para disminuir la pobreza y no simplemente para que esta
se vuelva mas tolerable.

o Resultados que aumenten el impacto directo del proyecto en aquellos a los que
se prestan servicios.

Las asignaciones especificas de miembros pueden variar. Por ejemplo, los
empleados de verano podrian hacer lo siguiente:

« Reclutar, capacitar y coordinar (pero no seleccionar ni supervisar directamente)
a voluntarios comunitarios, lo cual incluye estudiantes de escuela secundaria y
universitarios y adultos mayores.

o Estructurar modos a largo plazo para que participen miembros de la comunidad
en actividades de proyectos.

o Generar materiales, suministros y espacio para el proyecto.

o Darintervencidn al sector privado en el proyecto.
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o Desarrollar materiales para actividades de proyectos de todo el afo.
o Llevar adelante tareas de educacién comunitaria, divulgacién y concientizacion
relacionados con el proyecto.

POLITICAS ADMINISTRATIVAS PARA EMPLEADOS DE VERANO

El servicio en el programa de AmeriCorps VISTA esta limitado a un maximo de cinco
afos. Los miembros y los empleados de verano pueden obtener hasta el valor
agregado de dos becas educativas completas durante su vida. Las becas educativas
obtenidas como empleado de verano no se tienen en cuenta respecto del valor
agregado de dos becas educativas completas.

BENEFICIOS Y APOYO

Los beneficios de los empleados de verano difieren de aquellos ofrecidos por los
miembros de AmeriCorps VISTAy los Lideres de VISTA.

Los empleados de verano reciben lo siguiente:

« Una pensidn para gastos de vida correspondiente al periodo de servicios
prestados, que es equivalente al monto recibido por los miembros a tiempo
completo que se desempeiian en la misma area.

e Laopcidn entre una Beca Educativa Segal de AmeriCorps o un estipendio de
verano de fin de servicio. Solo los empleados de verano que completan
satisfactoriamente su periodo de servicio completo son elegibles para recibir la
beca educativa o el estipendio de verano de fin de servicio.

Cada empleado de verano completa el Formulario de Eleccidn de Beneficios para
Empleados de Verano de VISTA el primer dia de servicio para elegir la beca educativa
o el estipendio de verano de fin de servicio. A diferencia de otros miembros de
AmeriCorps VISTA, los empleados de verano no pueden cambiar su opcion de beca
de fin de servicio en ningun punto del periodo de servicio.

El estipendio de verano se calcula en funcion de la cantidad de dias que el empleado
de verano tiene programado prestar servicios, multiplicado por la tasa diaria de
aumento. Para obtener detalles sobre la tasa de aumento correspondiente al
estipendio de fin de servicio, visite el Capitulo 5. Las deducciones de impuestos
federales sobre el ingreso y el Seguro Social/Medicare (FICA) se retienen a partir del

estipendio de fin de servicio al momento del pago.
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Los empleados de verano no reciben lo siguiente:

» Beneficios de atencién médica

o Adjudicaciones para cuidado infantil
o Adjudicaciones para reubicacion

o Elegibilidad no competitiva

LICENCIA

Si bien los empleados de verano no tienen a su disposicién ninguna licencia personal
ni por enfermedad, puede haber tres categorias de licencia para los empleados de
verano segun se analiza a continuacidn. Consulte la seccidn “Licencia de emergencia”
a continuacién para conocer las pautas durante las ausencias.

Feriados

Los empleados de verano reciben licencia durante feriados federales observados por
el patrocinador y/o el subsitio. Los empleados de verano deben consultar al
patrocinador a fin de determinar los feriados reconocidos y los horarios de servicio.

Licencia de emergencia

Cuando una emergencia o una enfermedad evita que un empleado de verano preste
servicios, los patrocinadores y el personal de la CNCS pueden ayudar al empleado de
verano para que cumpla con la cantidad requerida de dias de servicio. El personal de
la CNCS debe equilibrar el apoyo al empleado de verano con el apoyo al proyecto, y
evitar las licencias excesivas mientras se apoya al empleado de verano durante la
emergencia o la enfermedad.

Las pautas en funcion de las cuales los patrocinadores y el personal de la CNCS
pueden apoyar a los empleados de verano para que cumplan con sus obligaciones de
verano son las siguientes:

o Los empleados de verano deben informar todas las ausencias al supervisor de
su sitio. El supervisor del sitio informara la ausencia al supervisor del proyecto
general. Las ausencias no informadas pueden provocar la desvinculacion
temprana.

o Los supervisores pueden programar ausencias limitadas (de 1 o 2 dias) que se
compensaran trabajando horas o dias adicionales.

o Los supervisores deben priorizar la compensacion de las horas.
o Los dias compensados no pueden extenderse mas alla del ultimo dia del
periodo de servicio del empleado de verano.
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e Los supervisores deben informar a la Oficina Estatal de CNCS la ausencia de un
empleado de verano que supere los dos dias y/o solicite ausencias que no se
compensaran.

o El personal de la Oficina Estatal de CNCS puede permitir hasta un
maximo de cinco dias adicionales de licencia de emergencia por
fallecimiento o enfermedad grave de familiares directos, pero debe
estar aprobada por anticipado por el Director del Programa Estatal.

Servicio de jurado

Los empleados de verano pueden ser convocados para prestar servicio de jurado; si
se los convoca o selecciona para esto, los empleados de verano seguiran estando
inscritos en el programa VISTA y conservando su condicion de empleado de

verano. Sise lo convoca para servicio de jurado, debe proporcionar una copia de la
citacion a su supervisor y debe mantener al tanto a su supervisor de su condicién
mientras deba permanecer fuera del sitio para cumplir con su obligacién de servicio
de jurado. Se realizardn los pagos durante el periodo de servicio como miembro de
un jurado.

COMPENSACION LABORAL

Los empleados de verano son elegibles para recibir compensacién laboral de acuerdo
con la Ley Federal de Compensacion de los Empleados (Federal Employee
Compensation Act, FECA).

NO CONSIDERACION DEL INGRESO

Las provisiones de no consideracion del ingreso se aplican a cualquier empleado de
verano que reciba beneficios del gobierno.

REALIZACION DEL FORMULARIO DE PLANES FUTUROS

Dada la naturaleza breve del periodo de servicio del empleado de verano, el
Formulario de Planes Futuros se encuentra disponible el primer dia de servicio y se
debe completar tan pronto resulte posible.

Capitulo 12: Fin del servicio

FIN DEL SERVICIO
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Asi como pasé tiempo preparandose para empezar su periodo de servicio de
AmeriCorps VISTA, es igual de importante que se prepare para la conclusién del
servicio. Sin importar lo que decida hacer después de su servicio AmeriCorps VISTA,

debe empezar a planearlo al menos tres meses antes de su fecha de fin de servicio.

Asegurese de completar todos los documentos con bastante tiempo de anticipacion
a su fecha de fin del servicio e informe a su supervisor y organizacion patrocinadora
cual es la fecha de su partida, detalles de su informacion de contacto y cualquier otra

informacién que usted, la organizacion patrocinadora y la Oficina Estatal de CNCS

necesiten para hacer que su fin de servicio sea lo mas tranquilo posible.

LISTA DE VERIFICACION DE FIN DE SERVICIO

Fecha
limite

antes dela
fecha de
su fin de
servicio

90 dias

VMSU por medio de la Linea

del Servicio Nacional 1-800-
942-2677, VMSU@cns.gov o
nationalservice.gov/questions

Articulo o actividad

Presentar cualquier solicitud para

cambiar su hogar de registro (los
cambios presentados después del
10.2 mes de servicio o bien con
menos de 60 dias de anticipacién al
fin de servicio no se tendrdn en
cuenta). Todas las solicitudes deben
estar aprobadas por el Director de la
Unidad de Apoyo a Miembros de
VISTA (VMSU).

Antes del
ultimo dia
del 10.2
mes

my.americorps.gov

Presentar cualquier solicitud de
cambio de seleccién de beneficio de
fin de servicio de beca educativa a
estipendio en efectivo de fin de
servicio

Al menos
60 dias
antes de la
fecha de
su fin de
servicio

my.americorps.gov

Completar la Parte A del Formulario
de Planes Futuros o Solicitud de
Desvinculacion Temprana para el
Miembro de AmeriCorps VISTA
(Formulario de Planes Futuros)
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Al menos

my.americorps.gov

El supervisor completara la Parte B:

45 dias Evaluacion de Desempeiio del
antes dela Formulario de Planes Futuros o
fecha de Solicitud de Desvinculacién Temprana
su fin de para el Miembro de AmeriCorps
servicio VISTA (Formulario de Planes Futuros)
Participar en la entrevista de saliday
evaluacién de su desempefio con su
supervisor
Ultimas | my.americorps.gov Revise los comentarios que el
cuatro supervisor incluyd en el Formulario
semanas de Planes Futuros en
my.americorps.gov.

Miembro Si eligio recibir el estipendio de fin de
servicio, recibird S400 de su
estipendio acumulado (menos la
deduccién de impuestos federales
sobre el ingreso y FICA) en el pago de
su pensién para gastos de vida para el
penultimo periodo de pago completo.

En el plazo | Unidad de Apoyo a Miembros Si se reubicd para prestar servicios,
de dos de VISTA presente el vale para reembolso por
semanas viaje de clausura de servicio. El pago
después de todos los reembolsos de viaje
dela demora un promedio de 8 a 10
finalizacion semanas desde el momento en que
del servicio se recibe el vale en la Unidad de
(sinoes Apoyo a Miembros de VISTA.
antes).
Después | Recursos web para egresados Genere su carta de Verificacion de
de de AmeriCorps VISTA Servicio con la informacion sobre su
completar elegibilidad no competitiva.
el servicio | Nationalservice.gov Obtenga mas informacion sobre los

VISTA Campus

LinkedIn

beneficios de los egresados y la
iniciativa de Empleadores del Servicio
Nacional en
https://www.nationalservice.gov.
Visite la pagina Life after VISTA (La
vida después de VISTA) en el Campus
de VISTA para ver las publicaciones
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de puestos de trabajo, descargar
recursos profesionales, presentar su
historia de servicio y mantenerse en
contacto.

Asegurese de crear un perfil de
LinkedIn si todavia no lo tiene e
indicar su servicio de VISTA. Ademas,
es recomendable que siga la pagina
oficial de LinkedIn de AmeriCorps
VISTA para conocer novedades
profesionales importantes.

Egresados de AmeriCorps

Unirse a un capitulo de Egresados
(Alums) de AmeriCorps

Informarse sobre descuentos y becas
paralelas a la beca educativa

Mercado de Atencion
Médica — 1-888-318-2956

Si posee un seguro a través del
Mercado y sus ingresos cambian, es
recomendable que se ajuste su
subsidio de modo que no reciba un
monto demasiado elevado (y
posteriormente deba devolverlo al
momento de la declaracion de
impuestos).

Si actualmente forma parte del Plan
de Beneficios de Salud de VISTA 'y
desea adquirir un seguro de salud a
través del Mercado, cuenta con 60
dias después de la clausura de
servicio para hacerlo. Consulte las
preguntas frecuencias de atencién
médica de VISTA para obtener mas
informacidn sobre este periodo de
inscripcion especial.

PREPARACION PARA EL FIN DEL SERVICIO
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A fin de tener un final de servicio exitoso, preste suma atencion a los siguientes
puntos, que también se describen en la lista de verificacidén anterior.

FORMULARIO DE PLANES FUTUROS

Al menos 60 dias antes de la fecha de fin de servicio, debera completar el Formulario
de Planes Futuros o Solicitud de Desvinculacion Temprana de AmeriCorps VISTA
(Formulario de Planes Futuros). Este formulario se encuentra en la pagina principal
de my.americorps.gov en “Close-of-Service” (Clausura de servicio). Le preguntara si
desea:

o Completar el servicio segun lo programado
o Extender el servicio durante menos de un afio
o Las extensiones corresponden a no menos de dos semanas y nho mas de
seis meses. Tenga en cuenta que el Unico beneficio de fin de servicio
disponible durante una extension es el estipendio en efectivo.

« Reinscribirse durante un ano adicional, lo que significa que continuaria el
servicio otro afio en el mismo proyecto o bien en un proyecto diferente
(reinscripcion)

o Finalizar el servicio de manera anticipada

Tendra a su disposicion el Formulario de Planes Futuros en la pdagina principal de
my.americorps.gov 90 dias antes de la fecha de fin de servicio. Debe completar este
formulario al menos 60 dias antes de la fecha de fin de servicio. La organizacion
patrocinadora o el supervisor completaran la seccion de evaluacidn y presentaran el
formulario ante la Oficina Estatal de CNCS. Usted tiene derecho a revisar la seccion
de evaluacion antes de que se envie a la Oficina Estatal de CNCS.

Después de que complete el Formulario de Planes Futuros, su supervisor de proyecto
llenard la seccidon de Evaluaciéon del Desempeio. Consulte con su supervisor para
asegurarse de que haya completado el formulario al menos 45 dias antes de su fecha
de fin de servicio. Aunque los miembros elijan terminar el servicio antes de tiempo,
deben completar el Formulario de Planes Futuros.

La Oficina Estatal de CNCS es responsable de determinar si usted ha completado con
éxito un periodo de servicio y es elegible para recibir una beca educativa. Una vez
que la Oficina Estatal indique su elegibilidad mediante la certificacién del Formulario
de Planes Futuros y la Unidad de Apoyo a Miembros de VISTA lo procese, tendra
acceso a una beca de fin de servicio.

EVALUACION DE SU SERVICIO
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El Formulario de Planes Futuros requiere que la organizacion patrocinadora evalue el
desempeiio de los miembros que se acercan al fin de su periodo de servicio o que
solicitan una reinscripcion o extension del servicio. Usted tiene derecho a revisar la
seccion de evaluacion antes de que se envie a la Oficina Estatal de CNCS. Durante
este tiempo, también deberia hacer arreglos para una entrevista de salida con su
supervisor para resumir el trabajo que ha realizado y hablar sobre la evaluacién y
concordar con la misma. La entrevista de salida también es una oportunidad para
que usted brinde sus opiniones, hable sobre sus planes futuros y finalice los arreglos
para su partida. Si solicita reinscribirse o extender el servicio, consulte la seccién de
Servicio Adicional de AmeriCorps VISTA.

ASISTENCIA DE VIAJE PARA CLAUSURA DE SERVICIO

Los candidatos de VISTA que tengan autorizado reubicarse al comienzo del servicio
para desempefiar sus funciones son elegibles para recibir un Subsidio por viaje de
reubicacidn en la clausura de servicio. Los subsidios tienen por objetivo compensar el
costo de regresar a casa y del envio de pertenencias personales entre el sitio de
servicio y el hogar de registro autorizado. La tarifa, establecida por el programa
VISTA, estd basada en el millaje entre el sitio y el hogar de registro autorizado. Los
Subsidios por Viaje de Reubicacién no pueden exceder los $1,000.

Los vales para reembolso por viaje se publicaran en my.americorps.gov antes de los
quince dias previos a la fecha de fin de servicio. Usted necesitara regresar los vales
firmados a la Unidad de Apoyo a Miembros de VISTA para recibir el reembolso del
gasto de viaje. Los vales firmados deben enviarse a:

Corporation for National and Community Service
250 E Street, SW

Suite 4300, Mailroom

Washington, DC 20525

Atencién: VMSU

El pago de viaje, realizado por depésito directo, llegard ocho semanas después de
que la Unidad de Apoyo a Miembros de VISTA reciba su vale firmado. Si renuncié al
pago mediante depdsito directo, se le enviara por correo postal un cheque fisico a la
direccién permanente que figure en su cuenta de my.americorps.gov. Los vales
deben devolverse a la VMSU en el pazo de dos semanas después de la finalizacidon
del servicio. Si no firmay envia el vale de clausura de servicio en este plazo, es
posible que se demore el pago.

HOGAR DE REGISTRO
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El hogar de registro autorizado es el lugar autorizado al inicio del servicio. El hogar de
registro es:

La residencia legal de su(s) padre(s) o tutor legal si habia estado residiendo
con su(s) padre(s) o tutor legal inmediatamente antes de ingresar al servicio
de AmeriCorps VISTA, o si fue un estudiante de tiempo completo cuya
residencia permanente era con su(s) padre(s) o tutor legal; o

La residencia establecida por usted:

1. Mientras asistia a la universidad inmediatamente antes de ingresar al
servicio de AmeriCorps VISTA

2. Mientras estaba empleado inmediatamente antes de ingresar al
servicio de AmeriCorps VISTA

3. Con el propdsito de votar o pagar sus impuestos estatales

Se puede autorizar la modificacion del hogar de registro antes del décimo mes de
servicio a discrecién del Director de la Unidad de Apoyo a Miembros de VISTA, si
existe una de las condiciones siguientes:

Usted designo el hogar de registro oficial como la residencia legal de un
padre/madre o tutor legal, y el padre/la madre o tutor legal ha establecido
una residencia nueva (si la residencia nueva se encuentra fuera de Estados
Unidos, la CNCS brindara asistencia de clausura de servicio al puerto de salida
mas cercano).

Usted designd el hogar de registro oficial como residencia legal de su
padre/madre o un tutor legal, y el padre/la madre o el tutor legal ha fallecido.
La CNCS brindara asistencia de clausura de servicio a la residencia legal del
padre/la madre o el tutor legal sobreviviente, o bien el familiar mas cercano (si
la nueva residencia se encuentra fuera de los Estados Unidos, la CNCS
proporcionara la asistencia de clausura de servicio al puerto de salida mas
cercano).

Usted se ha casado y solicita que la asistencia de clausura de servicio se dirija
al hogar de registro de su conyuge.

La asistencia de clausura de servicio en el nuevo hogar de registro es mas
econémica para el gobierno de Estados Unidos que en el hogar de registro
original.

Las solicitudes para modificar el hogar de registro deben presentarse por escrito al
Director de la Unidad de Apoyo a Miembros de VISTA por medio de la Linea del
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Servicio Nacional. Las solicitudes que se reciban después del décimo mes de servicio
no se tendran en cuenta.

INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO

Si presta servicios un afno adicional en el mismo sitio y tiene una interrupcion en el
servicio de 60 dias 0 menos, no se le reembolsara el viaje a su hogar de registro sino
hasta el fin de su ultimo afio de servicio. El programa VISTA no puede reembolsar los
viajes a su hogar entre los afios de servicio. Consulte “Servicio adicional de
AmeriCorps VISTA” para obtener mas detalles.

Si presta servicios un ano adicional en el plazo de 60 dias de completado el periodo
de servicio original y debe reubicarse a un sitio de servicio diferente, recibird un
Subsidio por viaje de reubicacion para el millaje de su sitio actual a su nuevo sitio.
Consulte el Capitulo 7 para conocer la explicacion del Subsidio por viaje de
reubicacién. Recibird la Asistencia de Viaje de Clausura de Servicio al finalizar el afio
final de servicio.

ESTIPENDIO DE FIN DE SERVICIO

Si optd por recibir el estipendio de fin de servicio, usted automaticamente recibe el
pago con sus ultimos dos pagos de pension para gastos de vida, siempre que
complete el periodo de servicio de acuerdo con lo programado y los documentos de
fin de servicio se presenten a la Oficina Estatal de CNCS. Recibird aproximadamente
$400 del estipendio de fin de servicio con su penultimo pago de la pensidn para
gastos de vida; el saldo restante se paga con el ultimo pago de dicha pensién. Las
deducciones de impuestos federales sobre el ingreso y del Seguro Social (FICA) se
restan del estipendio al momento del pago.

BECA EDUCATIVA SEGAL DE AMERICORPS

Si eligio recibir la Beca Educativa Segal de AmeriCorps, la beca estara disponible para
gue la use después de que complete exitosamente su servicio. El valor de la beca
estd relacionado al nivel maximo de la Subvencidn Pell durante el afio fiscal en el que
haya servido. (Consulte el Capitulo 6 para obtener informacion detallada sobre la
Beca Educativa Segal de AmeriCorps.)
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TRAMITE PARA TENER ACCESO A LA BECA EDUCATIVA

La cuenta de my.americorps.gov le brinda la posibilidad de realizar pagos a
prestamistas e instituciones de educacion superior. Para obtener acceso a la beca,
haga clic en el enlace “My Education Award” (Mi beca educativa) en su cuenta de
my.americorps.gov. El Campus VISTA brinda un curso sobre como usar eficazmente
su beca educativa.

La Beca Educativa Segal de AmeriCorps debe usarse dentro de los siete ainos
siguientes a la fecha cuando termine su servicio, a menos que solicite una extensién
y le sea aprobada antes del fin de su séptimo afio, de acuerdo con 45 CFR §2526. Si
tiene preguntas sobre su beca educativa, debe comunicarse con la Linea del Servicio
Nacional al 800-942-2677, o visite el sitio web de la Linea del Servicio Nacional, haga
clic en la pestafia “Ask a Question” (Haga una pregunta), complete el formulario de
solicitud de ayuda y envielo.

SERVICIO ADICIONAL DE AMERICORPS VISTA

A criterio de la CNCS, se le puede brindar la oportunidad de prestar servicio como
miembro de AmeriCorps VISTA mas alla del aiio inicial de inscripcion.

El servicio adicional esta basado en una indicacién clara de que usted continuara
brindando una contribucion substancial al programa. Se requiere de autorizacién
para toda continuacion de servicio después del respaldo de la organizacion
patrocinadora. Los miembros de VISTA estan limitados a cinco afios de servicio.

En el décimo mes de servicio, usted recibirad el Formulario de Planes Futuros, el cual
le pregunta si desea completar el servicio segun lo programado, reinscribirse o
extender el servicio. Al autorizar una solicitud para continuar el servicio, se tiene en
cuenta su desempefio, segun sea evaluado por el supervisor del proyecto y el
Director del Programa Estatal de la CNCS, junto con sus habilidades y experiencia. La
continuacion del servicio también esta sujeta a la disponibilidad de una asignacion
adecuada y de la disponibilidad de fondos para el apoyo del miembro.

Para solicitar la continuacion del servicio, usted debe completar el Formulario de
Planes Futuros con al menos 90 dias de anticipacion a su fecha de fin de servicio
programada. Este formulario se encuentra en la pagina principal de miembro de
my.americorps.gov en “Close-of-Service” (Clausura de servicio).
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AmeriCorps VISTA le avisard a usted y a la organizacion patrocinadora si la peticidon
para la continuacioén del servicio fue autorizada con al menos cuatro semanas antes
del fin del servicio. Las provisiones de desvinculacién temprana y los procedimientos
de agravios de voluntarios no se aplican a la continuacién de rechazos de servicio.

RESTRICCIONES Y REQUISITOS

Si existe una interrupcion de mas de 120 dias entre los afios de servicio, usted esta
sujeto nuevamente a la verificacién de antecedentes penales de los miembros de
VISTA. La verificacion de antecedentes incluye una busqueda en el Registro Publico
Nacional de Delincuentes Sexuales, la divulgacion completa de las condenas vy la
verificacidon de antecedentes penales del FBI, lo cual requiere que usted presente sus
huellas dactilares. El programa VISTA ofrecera un subsidio por huellas dactilares. Si
tiene preguntas, comuniquese con la Oficina Estatal de CNCS.

VIDA DESPUES DE AMERICORPS VISTA
CERTIFICADO DE SERVICIO

Una vez que haya completado el servicio, inicie sesién en my.americorps.gov para
imprimir una carta de Verificacion de Servicio de AmeriCorps VISTA. Dicha carta sirve
como comprobante de su servicio en AmeriCorps VISTA e incluye las fechas de su
servicio. Haga clic en el enlace “My Service Letters” (Mis cartas de servicio) para
crear e imprimir su carta. Si su carta es incorrecta o el sistema no puede encontrar su
registro, comuniquese con la Linea del Servicio Nacional en
https://questions.nationalservice.gov.

SEGUIR INVOLUCRADO

VISTA |le recomienda que mantenga el contacto con nuestro programa y que sea
parte de la AmeriCorps Alumni Network nacional (Red de egresados de AmeriCorps)
después de que complete su afio de servicio. Como egresado, usted puede ayudar a
reclutar a nuevos miembros de VISTA, compartir su historia de servicio y seguir
realizando tareas. Para obtener informacidn y servicios que le ayuden a seguir
involucrado con la comunidad de AmeriCorps, visite la pagina de egresados del
Campus de VISTA.

EL SERVICIO Y SU CARRERA PROFESIONAL
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Para muchos, el servicio de VISTA es el primer paso en una carrera satisfactoria en el
servicio publico. Ayudar a tratar con necesidades criticas de la comunidad puede ser
inspirador. Brindar su idealismo, energia y experiencia en una carrera que ayude a
otros puede ser la manera perfecta de incorporar su servicio al resto de su vida.

En un estudio de 2016 realizado por la CNCS sobre los resultados de los egresados de
AmeriCorps, se observé que un alto porcentaje de egresados de AmeriCorps VISTA se
beneficié tanto personal como profesionalmente durante el servicio. De los mas de
3,000 encuestados relevados en 2016:

o EI46 % de los egresados de AmeriCorps VISTA que tenian empleo durante seis
meses después de terminado el servicio atribuyeron dicho empleo a un
contacto que obtuvieron prestando servicios como miembros de VISTA.

o Aproximadamente el 50 % de los egresados de AmeriCorps VISTA indicé que
su servicio les abrié un camino profesional que de otro modo no habrian
considerado.

e EI74 % de los egresados de AmeriCorps VISTA estuvo de acuerdo en que su
servicio constituyd una experiencia de definicion en términos profesionales.

e EI77 % de los egresados de AmeriCorps VISTA estuvo de acuerdo en que su
servicio constituyd una experiencia de definicion en términos personales.

Ademas de la satisfaccidon personal obtenida durante el servicio, AmeriCorps VISTA
ofrece algunos beneficios profesionales excepcionales, tales como elegibilidad no
competitiva para puestos de trabajo federales e instituciones superiores que se
corresponden con la beca educativa. Para obtener mas informaciéon sobre como
acceder a estos beneficios, visite la seccion Preparing for Life after AmeriCorps VISTA
(Preparacion para la vida después de AmeriCorps VISTA) del Campus de VISTA.

BOLSA DE TRABAJO DEL CAMPUS DE VISTA

Al buscar empleo, aseglrese de acceder a la Bolsa de trabajo gratuita del Campus de
VISTA. AmeriCorps VISTA alienta con regularidad a los empleadores de sectores
federales, privados y publicos a publicar oportunidades laborales de particular
interés para las habilidades de los egresados de VISTA. Verifique con frecuencia para
ver y postularse a las ofertas laborales.

ELEGIBILIDAD NO COMPETITIVA PARA PUESTOS LABORALES DEL GOBIERNO FEDERAL

Uno de los beneficios de completar satisfactoriamente el afo de servicio como
miembro de VISTA es la posibilidad de usar la condicidon de contratacién de
Elegibilidad no Competitiva (Non-Competitive Eligibility, NCE) para poder obtener
empleo en el gobierno federal. La NCE no le garantiza un puesto en el gobierno
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federal; debe encontrar una agencia que tenga una vacante y que esta se interese
por usted. Los enlaces a continuacidn brindan pautas adicionales sobre como
acceder y usar el beneficio de NCE. Observe que los egresados de AmeriCorps VISTA
son los unicos egresados de AmeriCorps que reciben este beneficio, el cual es valido
durante un ano a partir de la fecha de fin de servicio. La NCE puede extenderse hasta
por dos afios adicionales después de la fecha de vencimiento de la agencia
contratante, en determinadas condiciones que se indican a continuacion.

o La NCE es una designacién de contratacion especial otorgada a los egresados
de AmeriCorps VISTA en la Orden Ejecutiva N.2 11103 (10 de abril de 1963). —
Seccién 415(d), Titulo IV, de la Ley de Servicio Doméstico Nacional of 1973,
segun enmiendas.

o La NCE permite (pero no exige) que una agencia federal contrate, de forma no
competitiva, a un egresado de AmeriCorps VISTA que cumpla con los
requisitos minimos para el puesto.

« Una agencia contratante debe extender el periodo de NCE durante dos afios
adicionales si el egresado de VISTA, después del servicio calificante, cumple
con lo siguiente:

o Esta en el Ejército.

o Estudia en una institucidn reconocida de educacion superior.

o Participa en otra actividad que, a criterio de la agencia contratante,
amerita la extension.

o Eluso dela condicion de NCE depende del gerente de contrataciones
federales.

o Los egresados de VISTA deben usar la carta de Verificacidon de Servicio de
VISTA disponible a través de my.americorps.gov como documentacion para su
nueva condicion de NCE.

o Recursos para conocer en mayor profundidad la NCE:
= Coémo usar la hoja informativa sobre NCE
= Sitio web de la CNCS sobre la NCE
= Servicio de Asistencia de USAJobs

INICIATIVA DE EMPLEADORES DEL SERVICIO NACIONAL

Implementado en 2014, el objetivo de la iniciativa de Empleadores del Servicio
Nacional (Employers of National Service, EONS) consiste en crear un flujo de talento
que conecte a los egresados de AmeriCorps y el Cuerpo de Paz con empleadores
lideres de los sectores privado, publico y sin fines de lucro. Para obtener mas
informacién sobre los Empleadores del Servicio Nacional y obtener una lista
completa de empleadores participantes, visite
https://www.nationalservice.gov/special-initiatives/employers-national-
service/search-network. En la seccidn de egresados del sitio web de Servicio
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Nacional puede encontrar recursos adicionales de busquedas laborales, los cuales
incluyen los siguientes: Comprensién de los beneficios del servicio, aspectos basicos
de curriculums para el servicio nacional, establecimiento creativo de redes,
respuesta de preguntas frecuentes por parte de empleadores y empleo y egresados
con discapacidades.

APLICACION DEL SERVICIO DE VISTA EN LOS BENEFICIOS FEDERALES/LA JUBILACION

Los egresados de AmeriCorps VISTA pueden tener en cuenta los afios de servicio en
la acumulacién de vacaciones y la jubilacién una vez que trabajen para el gobierno
federal. Los egresados de VISTA pueden realizar un pago correspondiente a un
depdsito de créditos de servicio del FERS (Sistema de Jubilacién para Empleados
Federales) por cualquier periodo de servicio de VISTA (lo cual no incluye el tiempo de
capacitacion), independientemente del momento en que se haya prestado el
servicio. Pagar el depdsito del crédito de servicio hara que el tiempo de voluntario se
pueda acreditar para que se tenga en cuenta en la jubilacion federal. Los egresados
de VISTA que se conviertan en empleados federales deben comunicarse con el
personal de Recursos Humanos/Beneficios de la agencia federal para iniciar el
tramite del depdsito y asegurarse de que las vacaciones se acumulen por la tarifa
adecuada. Para obtener mas informacion sobre cdmo aplicar el servicio de VISTA
respecto de los beneficios federales/la jubilacidn, visite el sitio web de OPM.

Capitulo 13: Politicas administrativas

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Peridodicamente ocurren eventos inesperados que afectan la condicion de servicio de
un miembro de VISTA. Por ejemplo, el proyecto pierde un respaldo financiero clave;
el personal del patrocinador deja la organizacién; el miembro VISTA se enferma de
gravedad; el miembro de VISTA no tiene un desempeiio adecuado; el candidato
demuestra comportamiento inaceptable en la PSO; se descubren antecedentes
penales no declarados, etc. En casos tales como estos, la Corporacion para el Servicio
Nacional y Comunitario (CNCS) debe actuar a los fines de resolver la situacion
insostenible. Un candidato de VISTA que todavia no haya prestado juramente como
miembro de VISTA puede enfrentar la no aceptacion de la solicitud. Un miembro de
VISTA puede optar por renunciar al programa VISTA. Ademas, se puede brindar a un
miembro de VISTA la posibilidad de transferirse a otro programa o bien enfrentara 1)
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la desvinculacidon temprana con causa; 2) la desvinculacién temprana por falta de
asignacion adecuada o bien 3) la desvinculacidon temprana por motivos médicos.

Este capitulo aborda las medidas que se toman cuando las circunstancias requieren
un cambio de servicio o una separacion del servicio de un miembro de VISTA.

INTERRUPCION EN EL SERVICIO
CONDICION DE ESPERA ADMINISTRATIVA

En determinadas circunstancias, la Oficina Estatal de CNCS puede colocarlo en
“espera administrativa” en el programa VISTA. Durante el tiempo que se encuentre
en espera administrativa, no se lo asigna a un proyecto de AmeriCorps VISTA; no
obstante, todavia es miembro de AmeriCorps VISTA y estd sujeto a las leyes, las
regulaciones y las politicas del programa AmeriCorps VISTA.

Entre los ejemplos de los casos en los que la Oficina Estatal de CNCS puede colocarlo
en espera administrativa se incluyen, sin limitacidn, aquellos en que el proyecto en el
gue ha prestado servicios interrumpe las operaciones o bien en los que la
organizacién patrocinadora donde ha prestado servicios solicita su remocidn de su
proyecto de AmeriCorps VISTA.

A criterio de la CNCS, mientras se encuentra en espera administrativa, su pension
para gastos de vida puede continuar. Sin embargo, la pensidn para gastos de vida
puede interrumpirse si participa en actividades que infringen las leyes, las
regulaciones o las politicas de la CNCS o del programa AmeriCorps VISTA.

Su estipendio de fin de servicio o la beca educativa se acumulan durante el periodo
de espera administrativa. Es posible que la acumulacion de otros pagos
determinados (segun se indica en la tabla a continuacién) también continue.

CONDICION DE SERVICIO Y ELEGIBILIDAD PARA BENEFICIOS DE AMERICORPS VISTA
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Condicion de servicio

‘ Beca educativa

Estipendio de
fin de servicio

Pensién para
gastos de vida

- "
Terminacidn exitosa del ano de Completo Completo Los pagos
servicio terminan
Aplazamiento del servicio La La Los pagos se

acumulacion acumulacién descontindan
se descontinua | se descontinua
Traslado a otro proyecto de La La Los pagos
AmeriCorps VISTA acumulacion acumulacion contindan
continua continua
Partida temprana por otro programa Prorrateado, Prorrateado, Los pagos
de AmeriCorps si presto si presto terminan
servicio al servicio al
menos menos
335 dias 335 dias
No aceptacion de la solicitud No No No
Desvinculacion temprana con causa No No Los pagos
justificada (conducta indebida) terminan
Desvinculacion médica Prorrateado Prorrateado Los pagos
terminan
Desvinculacion temprana por motivos No No Los pagos
no convincentes terminan

CAMBIO EN EL SERVICIO

TRASLADO A OTRO PROYECTO DE AMERICORPS VISTA

Los traslados entre proyectos es algo poco comun, pero algunas veces es

necesario. Entre los ejemplos en que esto puede resultar necesario se incluyen:
cierre del proyecto, catastrofe natural u otras circunstancias atenuantes. La CNCS
puede autorizar el traslado de un miembro de AmeriCorps VISTA a un proyecto
diferente durante un periodo de servicio. El Director del Programa Estatal de la CNCS
puede autorizar los traslados cuando determine que se cumplen las condiciones
siguientes:

o El miembro cuenta con los requisitos necesarios y desea continuar el servicio
pero no puede hacerlo en la asignacion de proyecto actual.
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o La organizacion patrocinadora del proyecto que recibiria al miembro esta de
acuerdo con el cambio después de comunicarse con la organizacion
patrocinadora anterior o con la Oficina Estatal de CNCS para obtener una
evaluacion del miembro de AmeriCorps VISTA.

Los miembros de AmeriCorps VISTA habitualmente tienen un periodo de
oportunidad de quince (15) dias para buscar y obtener la transferencia a otro
proyecto de AmeriCorps VISTA. Durante este periodo de oportunidad, los miembros
de AmeriCorps VISTA entran en espera administrativa en el programa VISTA.

PARTIDA TEMPRANA POR OTRO PROGRAMA DE AMERICORPS

Ademas de AmeriCorps VISTA, AmeriCorps tiene otros dos programas importantes
de servicio comunitario. Los cuales son los Cuerpos Nacionales Comunitarios Civiles
de AmeriCorps (AmeriCorps NCCC) y el programa AmeriCorps Estatal y Nacional. La
CNCS apoya a los miembros que prestan servicios en uno de los programas de
AmeriCorps para que continden su compromiso al prestar servicio en otro programa
de AmeriCorps. Para tal fin, se alienta a los miembros de AmeriCorps VISTA para que
sirvan en otro programa de AmeriCorps después de su servicio en AmeriCorps VISTA.

Pueden existir ocasiones cuando un miembro de AmeriCorps VISTA, que ya casi ha
completado su servicio AmeriCorps VISTA, es aceptado en un puesto del Cuerpo de
Paz o uno de los otros dos programas de AmeriCorps y debe abandonar de forma
anticipada el servicio de AmeriCorps VISTA para empezar la capacitacion o el
servicio. A los fines de adaptarse a esta situacion, un miembro de AmeriCorps VISTA
que haya completado al menos 335 dias de servicio puede desvincularse del servicio
de AmeriCorps VISTA con una beca prorrateada para cumplir un periodo de
oportunidad a fin de ingresar en el servicio de AmeriCorps NCCC, AmeriCorps Estatal
y Nacional o el Cuerpo de Paz.

Una parte prorrateada de la beca educativa o del estipendio de fin de servicio
corresponde a la parte del periodo servido. Por ejemplo, un miembro de AmeriCorps
VISTA que haya servido 350 dias seria elegible para recibir el 96 por ciento de la beca
educativa o el 96 por ciento del estipendio de fin de servicio (350/365 = 0.959). El
miembro de VISTA tiene la obligacidn de comprobar la aceptacién en el otro
programa de servicio para recibir la beca educativa prorrateada o el estipendio de fin
de servicio prorrateado. El miembro de VISTA puede hacerlo al presentar un
comprobante por escrito de tal aceptacidon ante la Oficina Estatal de CNCS.

APLAZAMIENTO DEL SERVICIO
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Si, durante el servicio de AmeriCorps VISTA, tiene que dejarlo por un periodo de mas
de 30 dias pero no mas de seis (6) meses y su partida se debe a circunstancias
atenuantes sumamente restrictivas, el Director del Programa Estatal de la CNCS o la
persona que designe lo pueden colocar en una condicion de “aplazamiento del
servicio”. Sin embargo, la autorizacién de la condicién de aplazamiento del servicio
es muy poco frecuente.

Circunstancias atenuantes que justifiquen la asignaciéon de una condicidn de
aplazamiento del servicio son la necesidad por parte de un miembro de VISTA de
tomar una licencia por tareas de reserva militar o bien para cumplir con una
obligacion de servicio de jurado de mds de 30 dias.

No se le concede la condicion de aplazamiento del servicio si se le remueve del
servicio de AmeriCorps VISTA por circunstancias relacionadas con su desvinculacién
propuesta, su desvinculacién con causa, su elegibilidad para una desvinculacion por
motivos médicos o su remocion de un proyecto.

Si se le coloca en condicidn de aplazamiento del servicio, se le puede readmitir en el
servicio de AmeriCorps VISTA en el plazo de seis (6) meses sin volver a presentar
todo el formulario de solicitud de miembro y sin asistir a otra Orientacion Previa al
Servicio. Si la licencia que tiene como base la condicion de aplazamiento del servicio
se extiende mas alla de los seis (6) meses, finaliza la condicién de aplazamiento del
servicio y debera salir del programa VISTA. Para que se lo readmita una vez finalizada
la licencia, la Oficina Estatal de CNCS puede exigir que vuelva a presentar un nuevo
formulario de solicitud para miembros.

Durante el tiempo en que se encuentre en condicidn de aplazamiento del servicio,
cualquiera o todos sus beneficios durante el periodo de servicio y beneficios del fin
del periodo de servicio se descontinuan, incluyendo su pensidn para gastos de vida,
su acumulacioén del estipendio de fin de servicio, su acumulacién de la beca
educativa y el reembolso de viaje relacionado al servicio. Si regresa para completar
satisfactoriamente su servicio después de un periodo de aplazamiento, es elegible
para recibir el estipendio de fin de servicio o la Beca Educativa Segal de AmeriCorps,
lo que corresponda.

SEPARACION DEL SERVICIO

NO ACEPTACION DE LA SOLICITUD
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A fin de garantizar que las organizaciones patrocinadoras de AmeriCorps VISTA
reciban a los miembros que cumplen o exceden las expectativas y los requisitos de
servicio, la CNCS puede deseleccionar a un candidato de AmeriCorps VISTA antes de
la inscripcidn en el programa VISTA. Los motivos para deseleccionar incluyen, entre
otros, los siguientes:

o No cumplir con los estandares de seleccién de capacitacion de la Orientacion
Previa al Servicio (PSO) o la Orientacién para Miembros de VISTA (VMO), que
incluyen, entre otros, los siguientes tipos de comportamientos:

o Incapacidad para realizar o llevar a cabo asignaciones de capacitacién, o
bien negativa a hacerlas.

o Comportamiento negativo o inadecuado durante el evento de la PSO o
las sesiones de VMO.

o Ausencia de las sesiones de capacitacion (lo cual incluye seminarios
web de VMO).

« Negativa o incapacidad para aceptar la asignacion de VISTA (VAD).

« Negativa o incapacidad para aceptar cualquier periodo o condicidén de servicio
de VISTA.

« Nollevar a cabo el Juramento de Servicio de VISTA y/o presentar de manera
adecuada el formulario del Juramento de Servicio de VISTA.

o No darinicio al servicio de VISTA.

DESVINCULACION TEMPRANA CON CAUSA JUSTIFICADA

La CNCS puede desvincularlo como miembro de AmeriCorps VISTA con base en su
comportamiento (desvinculacidon con causa) por cualquiera de los siguientes
motivos.

o Condena por un delito penal segun los estatutos u ordenanzas federales,
estatales o locales.

« Infraccién de cualquier disposicion de la Ley de Servicio Doméstico Nacional
de 1973, segun enmiendas, o una regulacion, politica o pauta de la CNCS.

o No desempenar las obligaciones del proyecto asignado, negarse a hacerlo o
ser incapaz de hacerlo segun lo establecido en la solicitud del proyecto o en la
descripcidn de la asignacion y segun lo instruido por la organizacion
patrocinadora a la que se le ha asignado.

« Participacion en actividades que interfieren substancialmente con el
desempefio de sus responsabilidades del proyecto.

o Declaracion falsa, omision, fraude o engafno intencional para ser seleccionado
como miembro.

o Cualquier conducta de su parte que reduzca sustancialmente su eficiencia
como miembro de AmeriCorps VISTA.
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o Desempefio insatisfactorio de la asignacion.

Los fundamentos para la desvinculacidon con causa también incluyen: la imposibilidad
del miembro de VISTA de llevar a cabo las asignaciones en la VMO, la imposibilidad
del miembro de VISTA de presentar de manera puntual huellas dactilares a la CNCS
para completar una verificacion de antecedentes penales; la ausencia sin licencia
(Absent Without Leave, AWOL) del sitio de un proyecto (incluso por un dia) y el
agotamiento y el uso en exceso de la licencia permitida hasta finalizar el periodo de
servicio.

DESVINCULACION MEDICA

Si no es capaz de llevar a cabo o reanudar sus responsabilidades del proyecto debido
a una afeccidon médica o si parece, de manera razonable, que no es capaz de llevar a
cabo o reanudar sus responsabilidades del proyecto dentro del periodo autorizado
de licencia médica, serd objeto de una desvinculacidon por motivos médicos. El
Director del Programa Estatal de la CNCS decide si lo desvinculara por un motivo
médico en funcidn de la informacién procedente de su médico tratante o bien de
otra informacidn relevante que obtenga la CNCS.

Cuando se determina que usted no puede llevar a cabo ni reanudar las
responsabilidades del proyecto, la CNCS emite una notificacidén por escrito de
desvinculacién por motivos médicos, que incluye la fecha de vigencia. Luego de que
usted presente los documentos requeridos, es posible que sea elegible para recibir
una beca de fin de servicio prorrateada (es decir, una beca educativa prorrateada o
un estipendio prorrateado). Si se desvincula por motivos médicos y desea prestar
servicios nuevamente en VISTA, deberd volver a presentar una solicitud en el
programa VISTA para comenzar un periodo completo nuevo de servicio de VISTA.

Puede apelar la decision de desvinculacion por motivos médicos que tome el
Director del Programa Estatal de la CNCS. Si elige apelar, debe presentar una
apelacion por escrito y apoyarla con documentos dentro de los quince (15) dias
siguientes de haber recibido la notificacion por escrito de desvinculacion por motivos
médicos. La apelacion por escrito y los documentos de apoyo deben enviarse al
gerente de area que corresponda.

El gerente de area de CNCS que corresponda revisa toda la informacion de la
apelacion presentada y puede solicitar informacidn adicional. Después de revisar
toda la informacion pertinente, el gerente de area que corresponda toma una
decision final sobre su apelacion. Si la decisidn final de la apelacidn ratifica la
desvinculacién por motivos médicos, esta seguira en vigencia. Si la decision final de
la apelacion anula la desvinculacidn por motivos médicos, se lo readmitira en el
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servicio de AmeriCorps VISTA de forma retroactiva desde la fecha de vigencia de la
desvinculacién. La decision final de la apelacion tiene caracter definitivo.

REMOCION DEL PROYECTO

Algunas veces se da la remocion de un miembro de AmeriCorps VISTA del servicio en
una asignacion de proyecto en particular. Existen dos maneras habituales en que tal
remocion puede ocurrir: (1) un proyecto pide la remocidon de un miembro o (2) un
proyecto no puede continuar operando total o parcialmente su programa de
AmeriCorps VISTA.

Con respecto a la primera situacién hipotética, el proyecto solicita la remocién por
escrito ante la Oficina Estatal de CNCS y la solicitud debe estar respaldada por una
declaracién del motivo.

La exclusiva autoridad para desvincular a un miembro o bien brindarle la
oportunidad para transferirse recae en la CNCS. La solicitud de la organizacion
patrocinadora de remover a un miembro, lo cual incluye una declaracidn por escrito
en la que se abordan las circunstancias, se presenta ante el Director del Programa
Estatal de la CNCS, quien notifica la solicitud al miembro. Durante el periodo en el
que la CNCS evalua si existen fundamentos para la desvinculacion con causa
propuesta, o si en su lugar, brinda al miembro la posibilidad de transferirse a otro
proyecto, el miembro entra en espera administrativa, durante la cual no puede
regresar al sitio del proyecto ni a la organizacién patrocinadora. Se le notifica al
miembro por escrito sobre su condicion de espera administrativa, si recibird o no sus
beneficios y la prohibicidon de participar en cualquier actividad relacionada al
proyecto durante dicho periodo.

La Oficina Estatal de CNCS tomara una de las siguientes medidas respecto del
miembro que ha sido removido de una asignacién de proyecto:

o Aceptar la renuncia del miembro del programa AmeriCorps VISTA.

» Sise solicitd la remocidn por razones diferentes de las mencionadas en la
seccidon “Desvinculacion temprana del servicio”, la Oficina Estatal de CNCS
estara disponible para apoyar al miembro para buscar otra asignacion
adecuada al brindarle una lista de otros proyectos operativos de AmeriCorps
VISTA en el estado. Si el miembro no obtiene una reasignacién dentro del
periodo de oportunidad indicado, se lo desvincula del servicio de AmeriCorps
VISTA por falta de una asignacién adecuada. En algunos casos, dicha
desvinculacién temprana del programa de AmeriCorps VISTA seria sin causa.
No existen derechos de apelacion segun el 45 CFR, Parte 2556 por la
desvinculacién temprana por falta de una asignacion adecuada. Los miembros
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pueden presentar un agravio por falta de una asignacion adecuada segun el 45
CFR, Parte 2556.

« Silaremocion del proyecto es por una razén de las mencionadas en la seccién
“Desvinculacidon temprana con causa”, el miembro puede apelar la
desvinculacién temprana para establecer si dicha desvinculacién del servicio
de AmeriCorps VISTA esta respaldada por pruebas suficientes. Los
procedimientos de apelacion por desvinculacién se describen en el 45 CFR,
Parte 2556.

o Sila CNCS determina que no hay evidencia adecuada que establezca la
remocion del proyecto por “Desvinculacién temprana con causa”, esta pondra
fin al proceso de desvinculacién con causa y brindara al miembro la
oportunidad de obtener una reasignacion en otro proyecto de AmeriCorps
VISTA. Si el miembro no obtiene una reasignacién dentro del periodo de
oportunidad indicado, se lo desvinculara del servicio por falta de una
asignacién adecuada.

Respecto del segundo motivo en que se puede remover a un miembro de una
asignacion de proyecto, la remocién puede ocurrir debido a que un proyecto no
puede continuar operando total o parcialmente su programa de AmeriCorps VISTA.
Los ejemplos de este tipo de remocidn de un proyecto tienen lugar cuando se
rescinde o no se renueva el Memorandum de Acuerdo entre la CNCS y la
organizacién patrocinadora. En tales casos, la remocion del miembro del proyecto no
es por causa de este; se lo coloca en espera administrativa y se le ofrece la
oportunidad de obtener una reasignacion. Si, a pesar de los esfuerzos de buena fe
del miembro para obtener una reasignacion, no logra una reasignacion adecuada en
el periodo de oportunidad establecido, se puede desvincular al miembro por falta de
una asignacion adecuada. Sin embargo, en tales circunstancias, la desvinculacién
tendria como base una “circunstancia personal convincente”. En tal sentido, es
posible que pueda ser elegible para una beca de fin de servicio prorrateada. El
Director del Programa Estatal de la CNCS evalua los datos relevantes y determina si
el miembro ha establecido una circunstancia personal convincente y, por lo tanto, es
elegible para recibir una beca prorrateada.

DESVINCULACION POR FALTA DE ASIGNACION ADECUADA

Si una Oficina Estatal de CNCS remueve a un miembro de un proyecto por motivos
que no sean los que se indican anteriormente en “Desvinculacién temprana con
causa”, la Oficina Estatal de CNCS esta a disposicion del miembro para ayudarlo a
encontrar otra asignacion brindandole a este una lista de proyectos de AmeriCorps
VISTA en el estado. Si el miembro no obtiene una reasignacién dentro del periodo de
tiempo indicado, se lo desvincula del servicio de AmeriCorps VISTA por falta de una
asignacion adecuada.
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La desvinculacién por falta de una asignacion adecuada no es nunca, por si sola,
suficiente para que un miembro de VISTA sea elegible para una beca educativa
prorrateada o un estipendio de fin de servicio. Especificamente, un miembro al cual
se lo desvincula por falta de una asignacion adecuada no es elegible para recibir una
beca educativa prorrateada ni un estipendio de fin de servicio a menos que dicho
miembro también pueda demostrar que la desvinculacion temprana fue a raiz de
una “circunstancia personal convincente”. Por ejemplo, la falta de interés de un
miembro por una posible nueva asignacion no establece una circunstancia personal
convincente. De manera similar, el hecho de que una posible asignacion nueva no se
asemeje a la asignacién del proyecto anterior del miembro no establece una
circunstancia personal convincente. Ademas, los varios esfuerzos de un miembro,
mas alld de que no sean fructiferos, para obtener una reasignacién no son
suficientes, por si solos, para establecer una circunstancia personal convincente. En
su lugar, en “Desvinculacion temprana de un miembro de VISTA por una
circunstancia personal convincente” se incluyen ejemplos de situaciones que
constituyen una circunstancia personal convincente.

Si se le ofrece al miembro una reasignacion adecuada y este rechaza la nueva
asignacion, la CNCS no tiene la obligacidn de ofrecer asignaciones adicionales o
diferentes. En tal caso, el miembro no tiene derecho a recibir la beca educativa ni el
estipendio de fin de servicio prorrateados.

Un miembro que sea desvinculado temprano por falta de una asignacién adecuada
no tiene el derecho de apelacién segun el 45 CFR, Parte 2556; sin embargo, el
miembro puede presentar un agravio por desvinculacion por falta de asignacion
adecuada segun el 45 CFR, Parte 2556.

RENUNCIA

Si la Oficina Estatal de CNCS considera que usted puede estar sujeto a una
“desvinculacion con causa” por cualquiera de las razones citadas en la seccion de
“Desvinculacidon temprana con causa”, un miembro del personal de la Oficina Estatal
de CNCS se comunicara con usted sobre el asunto. Si el miembro del personal
considera que existen justificaciones para la desvinculacidn, a usted se le dara la
oportunidad de renunciar en lugar de ser desvinculado con causa. Usted o una
persona designada, puede informar por escrito a la Oficina Estatal de CNCS que
usted esta renunciando al programa VISTA. Si usted no renuncia, se seguiran los
procedimientos administrativos que constan en el 45 CFR, Parte 2556.

También puede elegir renunciar al servicio VISTA por razones personales. Las
renuncias siempre deben realizarse por escrito. Cuando corresponda, se debe
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proporcionar una notificacién por escrito de la renuncia con al menos dos semanas
de anticipacién a fin de garantizar que su partida interrumpa al minimo el proyecto y
el programa VISTA.

Los miembros que deseen renunciar de forma anticipada al servicio de VISTA deben
notificar a su supervisor, quien se comunicara con la Oficina Estatal de CNCS. La
Oficina Estatal habilitara el Formulario de Planes Futuros del area Close of Service
(Clausura de servicio) de la cuenta del miembro de my.americorps.gov. Una vez
habilitado el Formulario de Planes Futuros, el miembro completa la Parte A y notifica
al supervisor para que este complete la Parte B y lo envie a la Oficina Estatal de
CNCS. Es importante notificar a la CNCS a tiempo para evitar el pago en exceso de la
pension para gastos de vida bisemanal y otras adjudicaciones y beneficios del
miembro.

DESVINCULACION TEMPRANA DE UN MIEMBRO DE VISTA POR UNA CIRCUNSTANCIA
PERSONAL CONVINCENTE

En circunstancias poco frecuentes, los miembros de AmeriCorps VISTA pueden reunir
los requisitos para un estipendio de fin de servicio prorrateado o una beca educativa
prorrateada porque demuestran que necesitan abandonar el servicio
anticipadamente por una “circunstancia personal convincente”.

El Director del Programa Estatal de la CNCS tiene la potestad para autorizar la
elegibilidad de un miembro de VISTA para un estipendio de fin de servicio o una beca
educativa prorrateados si el miembro deja el servicio temprano debido a una
circunstancia personal convincente, tal como:

o Afeccidon médica o discapacidad grave del miembro de AmeriCorps VISTA, que
le prohibe completar eficazmente su periodo de servicio.

« Fallecimiento, enfermedad critica o discapacidad de un miembro de la familia
inmediata (conyuge, pareja, padre, madre, abuelo, abuela, hermano,
hermana, hijo, hija o tutor legal) si este acontecimiento dificulta en sumo
grado o imposibilita la finalizacién del periodo.

o Condiciones atribuibles ya sea a la naturaleza o al programa y no al miembro
de AmeriCorps VISTA, tal como una catastrofe natural, huelga o clausura
prematura de un proyecto o programa que hace que completar un periodo
sea extremadamente dificil o imposible.

También se puede dar un estipendio de fin de servicio o beca educativa prorrateados
por razones de politica publica u otras circunstancias atenuantes, segun lo
determinado por el Director del Programa Estatal de la CNCS, tal como:
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o Cumplimiento de obligaciones del servicio militar.

o Cumplimiento de obligaciones de servicio de jurado.

» Aceptacion de empleo permanente de un miembro que es beneficiario de
Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF).

o Aceptacién de otro puesto de AmeriCorps o NCCC (si el miembro de VISTA ha
prestado servicios al menos durante 335 dias).

o Aceptacién de un puesto de voluntario en el Cuerpo de Paz (si el miembro de
VISTA ha prestado servicio durante, al menos, 335 dias).

En ninguna circunstancia, la desvinculacion con causa del miembro de VISTA hara
que este sea elegible para una beca de fin de servicio prorrateada. Ademas, ni la
renuncia al servicio de VISTA, ni abandonar el servicio de VISTA para inscribirse en
una institucién educativa ni para obtener o participar en una actividad de empleo
hacen que el miembro sea elegible para recibir una beca de fin de servicio
prorrateada. De modo similar, la insatisfaccion de un miembro de VISTA con el
programa o el proyecto de VISTA no lo hace elegible para que reciba una beca de fin
de servicio prorrateada. Ademas, si no se presenta una circunstancia personal
convincente, la desvinculacion por falta de una asignacién adecuada no hace que el
miembro de VISTA sea elegible para una beca de fin de servicio prorrateada.

Por lo general, los miembros tienen la responsabilidad de demostrar una
circunstancia personal convincente, que les impide completar su periodo de servicio.
Los miembros deben comunicarse con la Oficina Estatal de CNCS vy brindar
documentos de dichas circunstancias para que se tome una determinacion. En el
caso de desvinculaciones tempranas que sean el resultado de condiciones atribuibles
al proyecto y no al miembro de AmeriCorps VISTA, segun las circunstancias, el
miembro puede no necesitar proporcionar documentos.

Tipos de documentos aceptables para demostrar una circunstancia personal convincente

o Condicidon médica grave o discapacidad del miembro VISTA: Documentos del
médico a cargo del tratamiento o de otro proveedor médico que indiquen que
el miembro de VISTA es incapaz de seguir prestando servicio debido a una
condicion médica grave o condicidn discapacitante. Los documentos deben
estar en papel con membrete oficial e incluir la informacién de contacto del
proveedor médico.

o Enfermedad critica o discapacidad de un miembro de su familia inmediata:
Documentos del médico u otro proveedor médico que indiquen que un
miembro de su familia inmediata tiene una enfermedad critica o condicién
discapacitante. Los documentos deben estar en papel con membrete oficial e
incluir la informacion de contacto del proveedor médico.
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o Fallecimiento de un miembro de su familia inmediata: Una copia del acta de
defuncion, referencia a un obituario publicado u otro documento de
defuncion oficial escrito (por ejemplo, copia de un articulo de periddico).

o Cumplir con obligaciones del servicio militar: Una copia de las érdenes a
reportarse para servicio militar del miembro de VISTA.

« Cumplir con obligaciones de servicio de jurado: Una copia de la notificaciéon
del tribunal que requiere que el miembro de VISTA se presente, asi como la
seleccidn, para servicio de jurado.

o Aceptacion de empleo de parte del miembro que recibe Asistencia para
Familias Necesitadas (TANF): Documentos de la oficina gubernamental
adecuada que indiquen que el miembro de VISTA recibe Asistencia para
Familias Necesitadas (TANF), asi como documentos de aceptacién de empleo
del empleador.

o Aceptar otro puesto de AmeriCorps o NCCC (si el miembro ha servido al
menos 335 dias): Documentos de la aceptacion del miembro de VISTA en otro
programa de AmeriCorps o NCCCy la fecha de capacitacidon o de inicio.

o Aceptar un puesto de voluntario en el Cuerpo de Paz (si el miembro de VISTA
ha prestado servicios durante al menos 335 dias) — Documentacién de la
aceptacion del miembro de VISTA en el Cuerpo de Paz y la fecha de
capacitacion o de inicio.

Capitulo 14: Términos y condiciones de
servicio

TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO

El capitulo le presenta otros términos y condiciones importantes del servicio de
VISTA, tales como limites de actividades, expresion de puntos de vista e inquietudes
sobre el servicio VISTA, pérdida de propiedad, responsabilidad de deuda econdmica,
propiedad intelectual creada durante el servicio, politica de evacuacion de los
miembros de VISTA y mas.

TELESERVICIO

Una suposicion fundamental del servicio de AmeriCorps VISTA es que los miembros
prestan servicio en una comunidad de bajos ingresos en la ubicacidon del
patrocinador y sitio del proyecto. En circunstancias limitadas, la Oficina Estatal de
CNCS puede aprobar la solicitud de un miembro de VISTA para prestar el servicio en
un proyecto de conformidad con un acuerdo de teleservicio donde pueden llevar a
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cabo responsabilidades relacionadas con el proyecto desde su hogar. Los miembros
gue soliciten prestar servicio bajo los arreglos de teleservicio con el auspicio de una
peticion de adaptacién razonable estan excluidos de esta politica, ya que dichas
peticiones estan cubiertas bajo otras leyes y politicas.

Las peticiones para el teleservicio episddico, que no excedan dos dias por periodo de
pago (un periodo de pago es de 14 dias seguidos), pueden considerarse después de
que un miembro haya servido satisfactoriamente en el proyecto por al menos tres
meses. Tanto el supervisor como la Oficina Estatal de CNCS deben acordar que se
cumplen satisfactoria y completamente los requisitos siguientes:

1. El miembro conoce lo suficientemente bien a la organizacidn y a las personas
dentro de la misma para ampliar la capacidad eficazmente dentro de la
organizacion

2. El miembro vive cerca de la comunidad y presta servicio a las personas de ella,
y conoce a la comunidad y a las personas lo suficientemente como para
brindarles servicios adecuados.

3. El miembro ha comprobado al patrocinador y/o supervisor que es un miembro
fiable del equipo (puntual, motivado, profesional, meticuloso, etc.)

4. El miembro entiende que el servicio VISTA no es una asignacion con horario
laboral fijo; que demanda flexibilidad y disponibilidad en el horario de la
persona

5. El supervisor actla como guia y mentor y sus responsabilidades superan a las
de un supervisor con un empleado.

6. El miembro tiene acceso a una conexion confiable de Internet y a un teléfono
para prestar teleservicio y ser contactado cuando resulte necesario.

Ademas de los prerrequisitos antes mencionados, la Descripcidn de la Asignacién de
VISTA (VAD) del miembro debe permitir el teleservicio al incluir tareas que puedan
completarse desde el hogar.

Para solicitar arreglos de teleservicio episddico, un miembro debe (1) solicitar un
formulario Teleservice Checklist (lista de verificacién para teleservicio) a la Oficina
Estatal; (2) completar el formulario y obtener la aprobacién y firma del supervisor de
VISTA; y (3) presentar el formulario ante la Oficina Estatal. La Oficina Estatal también
debe autorizar la adaptacion solicitada de teleservicio. Un miembro no puede
participar en teleservicio a menos que el miembro obtenga la autorizacién por
escrito tanto del supervisor de VISTA como de la Oficina Estatal de CNCS. A criterio
de la Oficina Estatal de CNCS, se puede revocar un acuerdo de teleservicio para un
miembro en cualquier momento y sin previo aviso.

REGLAS Y RESTRICCIONES



Como miembro de AmeriCorps VISTA, se espera que usted cumpla con su
compromiso de prestar servicios a tiempo completo durante un ano (ademas del
tiempo empleado en la Orientacidn Previa al Servicio). Si bien los miembros tienen
permitido buscar y obtener un empleo externo a tiempo parcial, no debe entrar en
conflicto con el servicio ni las horas de servicio del miembro de VISTA que asigne el
patrocinador.

Los miembros deben estar disponibles para prestar servicio en todo momento
durante el periodo de servicio de estos, salvo en el caso de periodos de licencia
aprobados. Por consiguiente, usted no puede ausentarse del proyecto sin obtener
antes la autorizacion de la organizaciéon patrocinadora o de su supervisor.

Si toma un empleo externo mientras presta servicios como miembro de VISTA, no
tiene permitido ser empleado del patrocinador ni del subsitio a los cuales esté
asignado para desempefiar sus tareas, ni tampoco ser contratista de estos. Mientras
preste servicios de VISTA, solo puede aceptar empleo externo que suponga puestos
con las siguientes caracteristicas:

o legal;

o tiempo parcial;

e no entren en conflicto con el servicio o el horario de servicio;

e noinfrinjan ninguna ley ni regulacién federal, estatal o local; y

e no entren en conflicto con ningun requisito ni politica del programa de
AmeriCorps VISTA.

Antes de aceptar dicho empleo externo, debe obtener la autorizacién de su
supervisor. Si ya trabaja en un puesto a tiempo parcial, debe obtener de inmediato la
autorizacion de su supervisor para continuar haciéndolo. Para autorizar su empleo
externo, el supervisor debe asegurarse de que no haya conflicto alguno entre el
trabajo y su servicio o su horario de servicio.

Para obtener mas detalles, visite la pagina Outside Employment Policy (Politica de
empleo externo) del Campus de VISTA. Esta pdagina incluye preguntas frecuentesy el
Formulario de Solicitud de Empleo Externo.

Ademas, no puede inscribirse en ningun otro programa de AmeriCorps mientras
preste servicios en AmeriCorps VISTA. La inscripcidon simultanea en otro programa
(AmeriCorps NCCC, AmeriCorps Estatal/Nacional, etc.) no estd permitida.

PERIODOS DE SERVICIO ADICIONALES

118



En determinadas circunstancias, un miembro puede extender o reinscribirse en el
servicio mas allad de un afo, hasta un maximo de cinco. Puede procurar llevar a cabo
periodos de servicio adicionales en el proyecto inicial o bien en otra area de interés
como miembro o lider. Las extensiones y las reinscripciones estan sujetas a la
autorizacion de la CNCS.

CURSOS EDUCATIVOS

Los miembros y Lideres de VISTA pueden participar en clases, en linea o en persona,
sin importar la materia, durante su afio de servicio. Sin embargo, el programa
AmeriCorps VISTA es una experiencia de inmersion total que requiere que sus
miembros estén disponibles para asistir a reuniones comunitarias y que se dediquen
a entender y prestar servicio a la comunidad a la que estan asignados.

Las tareas del curso y el horario de clases no deben interferir con las operaciones del
proyecto de VISTA ni con sus responsabilidades. Usted y su supervisor necesitaran
determinar si los requisitos de curso lo distraeran o no de su compromiso con el
proyecto VISTA. Si se matriculd en una clase o clases antes de convertirse en
miembro de VISTA, hable de inmediato sobre su plan de estudios con su supervisor y
asegurese de que su(s) clase(s) no interferird(n) con su proyecto. La matriculaciéon en
cursos sin la autorizacion previa de su supervisor es causa para la desvinculacion de
Ssu servicio.

El servicio a la organizacidn patrocinadora y a la comunidad tiene prioridad sobre las
tareas del curso. Si un miembro o Lider de VISTA no es capaz de completar las tareas
o responsabilidades asignadas debido a tareas del curso, el supervisor se comunicara
con la Oficina Estatal de CNCS. Si los horarios y las demandas de la organizacion
patrocinadora y del curso no pueden equilibrarse, la Oficina Estatal de CNCS indicara
al miembro o Lider de VISTA que se dé de baja del curso. No darse de baja sera causa
de desvinculacion del programa VISTA y la cancelacidn o perdida de todos los
beneficios.

OBLIGACIONES ECONOMICAS

Un miembro puede participar en programas de becas y ayudas financieras, siempre y
cuando los requisitos del programa no interfieran con las operaciones del proyecto
VISTA al que se le ha asignado ni con las responsabilidades del miembro de VISTA.
Las necesidades del proyecto VISTA tienen prioridad por sobre cualquier requisito de
programa.

PROGRAMA DE ESTUDIO Y TRABAJO, BECA DE INVESTIGACION Y PROGRAMAS DE PRACTICAS
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Un miembro de VISTA puede participar en programas remunerados de estudio y
trabajo, becas de investigacion y/o précticas siempre que la beca de investigacion o
el programa no entre en conflicto con las responsabilidades y demas politicas
relevantes del servicio de VISTA.

VIVIENDA PARA MIEMBROS

Una de las tres presuposiciones fundamentales de AmeriCorps VISTA es que las
habilidades y la energia de los miembros de AmeriCorps VISTA se usan mas
eficazmente cuando viven y trabajan en la comunidad de bajos ingresos en la que
prestan servicio. Para cumplir con dicha filosofia, se espera que usted obtenga
vivienda usando su pensién para gastos de vida, la cual se brinda para cubrir los
costos bdsicos de alimentos, vivienda y servicios publicos. Debe buscar vivienda
dentro de la comunidad a la que esté asignado. Debido a que las pensiones para
gastos de vida de los miembros son limitadas, se le permite aceptar vivienda gratis o
de bajo costo de parte de miembros de la comunidad, organizaciones locales,
instituciones educativas u organizaciones patrocinadoras.

Algunos ejemplos de vivienda que puede aceptar incluyen:

e Unresidente de la comunidad le ofrece espacio de vivienda gratis porque le
enorgullece tener a un miembro de AmeriCorps VISTA en la comunidad.

« Una empresa local desea ofrecer un apartamento vacante que se encuentra
sobre su area de taller.

o Una empresa de vivienda nacional ofrece vivienda a tasas reducidas para
voluntarios que prestan servicio en una comunidad determinada y usted
cumple con los requisitos de elegibilidad.

« Una agencia del gobierno local, estatal o federal brinda vivienda gratis o de
bajo costo en zonas con oportunidades de vivienda limitadas.

o Una organizacién patrocinadora alquila un espacio de vivienda a su nombre.

o Una organizacién patrocinadora le permite ocupar un espacio existente que el
patrocinador ya alquila o que ya le pertenece.

En ninguna circunstancia puede aceptar dinero directamente de una organizacién
patrocinadora para suplementar su pension para gastos de vida ni para pagar la
renta o la hipoteca. Todo el apoyo para vivienda debe pagarse directamente al
arrendador, al agente de arrendamiento o al titular de la hipoteca.

Aceptar vivienda gratis o de costo reducido puede aumentar la cantidad de sus
ingresos declarables para propdsitos de impuestos. Si cuenta con asistencia para
vivienda, es posible que reciba un formulario 1099 como ayuda para incluirla en su
declaracion de impuestos.
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También es completamente responsable de cualquier asunto legal o econdmico con
su arrendador (por ejemplo, el proyecto cierra y usted debe dinero por su contrato
de arrendamiento).

COMO EXPRESAR SUS PUNTOS DE VISTA E INQUIETUDES SOBRE EL SERVICIO

Existen procedimientos que permiten la comunicacién sistematica y abierta de sus
puntos de vista y para una resolucién eficaz de sus inquietudes respecto a los
términos y condiciones de su servicio de AmeriCorps VISTA.

PROCEDIMIENTO INFORMAL
La CNCS ofrece lo siguiente:

o Una oportunidad libre y abierta para que comunique sus puntos de vista a los
funcionarios de la CNCS adecuados.

o Una oportunidad para que sea escuchado en relacion con los términos y
condiciones de su servicio

o Respuestay posible resolucidon de sus problemas e inquietudes de parte de
funcionarios de la CNCS adecuados.

Si cree que sus inquietudes respecto de los términos y condiciones del servicio no
han sido tratadas correctamente, puede comunicar dichas inquietudes directamente
a la Oficina Estatal de CNCS, que se puede encontrar

aqui: https://www.nationalservice.gov/about/contact-us/state-offices.

PROCEDIMIENTO DE AGRAVIOS DE AMERICORPS VISTA

Durante su servicio, puede surgir una circunstancia que afecte directamente su
situacion de servicio o que usted crea que viola las regulaciones que gobiernan los
términos y condiciones del servicio, dando como resultado la denegacion o violacion
de uno de sus derechos o beneficios. En tal caso, puede presentar un procedimiento
de agravios.

El procedimiento de agravios para miembros figura en el 45 CFR, Parte 2556. Resulta
recomendable que lea el procedimiento por completo antes de dar inicio a un
proceso de agravio. De acuerdo con dicho procedimiento, usted no tiene permitido
presentar un agravio por asuntos para los que se brinda un procedimiento
administrativo por separado (por ejemplo, quejas de discriminacion segun lo tratado
en el Capitulo 15). Por consiguiente, no puede presentar un agravio para asuntos que
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son procesados por medio del Procedimiento de Queja de Discriminacién al
Voluntario, el cual se encuentra en el 45 CFR, Parte 1225, Subparte B.

PERDIDA DE EFECTOS PERSONALES

Los miembros de VISTA, los lideres y los candidatos son responsables de proteger sus
efectos personales. Ni la CNCS ni el programa VISTA son aseguradores de bienes
personales ni efectivo, y no sustituiran ni reembolsaran la pérdida de los efectos
personales o el efectivo.

La CNCS no asegura los efectos personales; puede reembolsar a los miembros de
AmeriCorps VISTA los efectos perdidos, dafiados o robados en ciertos casos y por
montos limitados. Se le insta a que no lleve efectos personales costosos a las
asignaciones y que mantenga su propio seguro contra pérdida y dafio de
pertenencias durante su servicio.

Si se pierden efectos esenciales, se le reembolsard solamente fondos suficientes para
obtener el reemplazo de articulos que sean adecuados para funcionar en su
asignacion. Por ejemplo, si pierde articulos costosos de su vestuario, el reembolso
estard basado en el costo de reemplazar los articulos con ropa adecuada para la
asignacion del proyecto. No se ofrecera ningun reembolso por articulos suntuosos,
tales como equipo fotografico o electrénico, a menos que se consideren esenciales
para la asignacion.

Si usted sufre una pérdida, la Oficina Estatal de CNCS requiere una declaracién por
escrito, firmada y fechada por usted, que:

o Describa en detalle las circunstancias en torno a la pérdida.

e Enumere los efectos o la adjudicacion perdidos.

o Explique la razén por la que los efectos o la adjudicacidon son esenciales para
su capacidad de prestar servicio eficazmente.

« Indique si los efectos o la adjudicacion estuvieron cubiertos por un seguro o
no.

o Silos efectos o la adjudicacion estuvieron cubiertos por un seguro,
incluya el nimero de pdliza (si lo conoce), si se ha presentadoo no y la
fecha de un reclamo con la compafiia de seguros, la medida que el
seguro ha tomado respecto del reclamo, de haberlo hecho.

« Establezca que usted acepta devolver a la CNCS lo recuperado de los efectos
personales sustituidos o de los pagos recibidos como reembolso.

e Enelcasoderobo, brinde pruebas de que tal robo ha sido informado a las
autoridades policiales adecuadas. Tales pruebas deberan incluir una copia del
informe policial. La pérdida o el robo de cheques de pensidn no se cubre por
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estos procedimientos. Consulte las pautas del Capitulo 5 que se relacionan con
el pago mediante cheque fisico para conocer la politica especifica sobre los
cheques perdidos.

OTROS ASUNTOS MIENTRAS ESTA EN EL SERVICIO

RESPONSABILIDAD DE DEUDAS ECONOMICAS

La CNCS no es responsable de las deudas contraidas por usted con acreedores
comerciales, sin importar cudndo contrajo dicha deuda. La CNCS no tiene la
autoridad para actuar como intermediario para cobrar deudas privadas a nombre de
un acreedor o reclamante, ni tiene la autoridad de instruirle a usted que tome accién
especifica respecto de sus asuntos econdmicos.

Se le anima que pague prontamente todas las deudas legales para evitar una
situacion que pueda afectar su capacidad para completar eficazmente su periodo de
servicio. En los casos de irresponsabilidad econédmica continua al grado que
averglience o genere una imagen negativa al proyecto de la organizacion
patrocinadora o al programa AmeriCorps VISTA, la CNCS puede tomar medidas
administrativas o disciplinarias que pueden incluir la desvinculacion.

Ni usted ni la organizacién patrocinadora estan autorizados para obtener una
extension de crédito al representarse a si como un empleado del gobierno federal.
Asimismo, la CNCS no asume responsabilidad econdmica de ningun cényuge o
dependiente que no sea miembro.

MANTENER EL CONTACTO
Aviso de cambio de direccion

Si cambia su informacidn de contacto (nUmero de teléfono, correo electrénico,
direccidn postal), debe actualizar su perfil en la pagina principal del miembro de su
cuenta de my.americorps.gov de inmediato a fin de garantizar la entrega oportuna
de correspondencia y documentos fiscales.

Aviso de cambio de nombre

La Oficina Estatal de CNCS y la Unidad de Apoyo a Miembros de VISTA deben recibir
una notificacidn por escrito a través de la Linea del Servicio Nacional de los cambios
de nombre o estado civil para incluirlos en sus registros. Se requieren documentos
legales de cambio de nombre (certificado de matrimonio, sentencia de divorcio,
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formulario de cambio de nombre). La documentacién debe proporcionarse a la
Linea del Servicio Nacional por fax (703-206-7276) y debe incluir una portada con su
nombre completo, su nimero de identificacion de participante del Servicio Nacional
(National Service Participant ID, NSPID) y su informacién de contacto.

Divulgacién y Uso de las Direcciones de Miembros

La CNCS usara las direcciones privadas de los miembros solo para asuntos
administrativos internos. Su direcciéon privada (hogar de registro o residencia durante
el servicio) pueden ser divulgados por la CNCS, con su permiso por escrito previo, a
representantes debidamente autorizados de agencias investigadoras federales,
incluida la Oficina del Inspector General de la CNCS y de acuerdo con la Ley de
Libertad de Informacion.

La direccidn postal de los proyectos de AmeriCorps VISTA es de conocimiento publico
y puede divulgarse bajo peticion.

SUMINISTROS Y EQUIPO

Debido a que es politica de la CNCS motivar la autoayuda y la movilizacidon de
recursos, la CNCS no proporciona equipo ni suministros requeridos por los miembros
para su asignacion de proyecto. Si se necesita equipo o suministros especiales para
implementar exitosamente un proyecto, deben ser proporcionados por la
organizacién patrocinadora.

DONATIVOS Y OTROS OBSEQUIOS PARA BENEFICIO DEL PROYECTO

La CNCS no paga los costos de envio de obsequios o materiales que hayan sido
donados y obtenidos por usted para beneficio del proyecto al que esté asignado.
Tales costos deben ser cubiertos por la organizacion patrocinadora.

PROPIEDAD INTELECTUAL CREADA DURANTE EL SERVICIO

Usted tiene el derecho a registrar los derechos de autor (copyright) del trabajo que
esté sujeto a derechos de autor, incluyendo disefio de software, manuales de
capacitacion, planes de estudio, videos y otros productos creados por usted mientras
presta servicio como miembro de AmeriCorps VISTA. Sin embargo, no puede vender
ningun trabajo que incluya un logotipo de AmeriCorps, AmeriCorps VISTA ni otro
logotipo de la CNCS sin la autorizacion previa por escrito de la CNCS. Al inscribirse en
AmeriCorps VISTA, con respecto a productos creados por usted mientras presta
servicios como miembro de VISTA, usted acuerda brindarle ala CNCSy a la
organizacién patrocinadora una licencia ilimitada, libre de regalias, no exclusiva e
irrevocable para obtener, usar, reproducir, publicar o diseminar productos, incluida
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informacién producida por la organizacion patrocinadora vy, usted acuerda autorizar
a otros para hacer lo mismo. La CNCS puede distribuir tales productos a través de un
repositorio designado.

POLITICA DE EVACUACION PARA LOS MIEMBROS DE AMERICORPS VISTA

Si surge una situacion de emergencia en su drea de servicio que represente una
amenaza potencial o real contra la vida o propiedad, tal como una catastrofe natural,
se espera que usted se adhiera a la politica de evacuacién para los miembros de
AmeriCorps VISTA:

» Sigalas drdenes o indicaciones del gobierno estatal y local respecto a la
necesidad de evacuar una zona.

o Busque resguardo seguro (albergue de evaluaciones, etc.) y comuniquese con
la Oficina Estatal de CNCS y el supervisor de su proyecto para avisarles dénde
se encuentra dentro de las siguientes 48 horas. Si no puede comunicarse con
la Oficina Estatal de CNCS, llame a la Linea del Servicio Nacional al 800-942-
2677; indique su nombre, su proyecto, su ubicacién actual y cual es la mejor
manera de contactarse con usted.

o Sidespués de cinco dias no puede regresar al sitio de su proyecto:

o Comuniquese con la Oficina Estatal de CNCS para confirmar el estado
de emergencia. Si no puede comunicarse con la oficina estatal, regrese
a su hogar de registro y llame a la Linea del Servicio Nacional al 800-
942-2677, para informarle a la CNCS su regreso a su hogar. Si su hogar
de registro se encuentra en la comunidad afectada, permanezca en el
resguardo seguro. Si la oficina estatal anticipa la posibilidad de su
regreso al sitio dentro de una semana laboral, puede pedirle que
permanezca en el resguardo seguro, siempre y cuando esté a salvo.

o A menos que la Oficina Estatal de CNCS indique algo diferente, usted
sera colocado en espera administrativa y seguira recibiendo la pensién
para gastos de vida por 30 dias. Puede procurar una asignacion en otro
proyecto en otra zona al solicitarlo a la Oficina Estatal de CNCS. Si
después de 30 dias, su proyecto original sigue cerrado y no se ha
identificado otra asignacion, entonces su servicio sera terminado por
razones de peso.

o De ser necesario un adelanto para gastos de emergencia, incluyendo el
regreso a su hogar de registro, de hasta $500, de parte de su organizacion
patrocinadora, esta disponible para usted. Si los fondos no estan disponibles,
comuniquese con la Oficina Estatal de CNCS. Si no puede comunicarse con la
oficina estatal y necesita solicitar un adelanto para viajar, llame a la Linea del
Servicio Nacional al 800-942-2677 para recibir ayuda. Recuerde guardar los
recibos para verificar sus gastos de viaje de emergencia.
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Capitulo 15: Leyes basicas y regulaciones
federales

LEYES BASICAS Y REGULACIONES FEDERALES

La CNCS es una agencia federal que pertenece al Poder Ejecutivo del Gobierno de los
Estados Unidos. Las leyes y regulaciones federales siguientes deben ser aplicadas por
la CNCS y deben ser acatadas por las organizaciones patrocinadoras, segun
corresponda. Como miembro de VISTA, estd obligado a acatar estas leyes y
regulaciones y se le otorgan ciertas protecciones legales por ellas provistas.

REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD: EDAD Y CIUDADANIA

Usted puede solicitar prestar servicios como miembro de VISTA siempre que tenga,
como minimo, 18 afios de edad cuando realice el juramento de servicio. No hay un
limite maximo para la edad y muchas personas jubiladas tienen hermosos recuerdos
de sus servicios en VISTA.

Para prestar servicios en un puesto de AmeriCorps VISTA, las personas deben ser
ciudadanas de los Estados Unidos, extranjeros nacionalizados, residentes
permanentes legales o personas que residan legalmente en un estado. Las personas
que residan legalmente en un estado incluyen a las que se enmarcan dentro de las
siguientes clasificaciones de residencia legal:

o Condicidén de refugiado

e Con asilo o condicién de asilado

o Condicién protegida temporal

o Condicién de Accidn Diferida para los Llegados en la Infancia (Deferred Action
for Childhood Arrivals, DACA)

Antes de asistir a una capacitacién o de iniciar el servicio, es posible que se le exija
que presente documentacidon que constate que es ciudadano de los Estados Unidos,
extranjero nacionalizado o una persona con residencia legal en un estado. La Oficina
Estatal de CNCS le proporcionard instrucciones. Para ser elegible para prestar
servicios como miembros de AmeriCorps VISTA, todas las personas que no sean
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ciudadanas de Estados Unidos deben tener una visa de residente permanente (por
ejemplo, tarjeta verde) u otra indicaciéon de condicién elegible.

Por ley solo los miembros de VISTA que sean: Los ciudadanos de los Estados Unidos,
los extranjeros nacionalizados o bien los extranjeros con residencia legal permanente
(en ocasiones denominados “residentes legales permanentes”) son elegibles para
recibir una Beca Educativa Segal de AmeriCorps en lugar de un estipendio en efectivo
de fin de servicio. Las personas que residan legalmente en un estado pero que no
sean ciudadanas de los Estados Unidos, extranjeros nacionalizados ni residentes
legales permanentes son solo elegibles para recibir un estipendio en efectivo de fin
de servicio.

Consulte el 45 C.F.R., Parte 2556 para obtener mas informacién respecto de estos
requisitos basicos de elegibilidad.

JURAMENTO DE SERVICIO

Al inscribirse en el servicio AmeriCorps VISTA, debe dar un juramento segun lo
establecido en 5 U.S.C. § 3331. Si reside legalmente en un estado pero no es
ciudadano de Estados Unidos, puede prestar servicios en AmeriCorps VISTA sin dar ni
firmar el juramento, si la CNCS determina que su servicio sera para el beneficio de
Estados Unidos. En tal caso, se le requerira que dé un juramento o afirmacidn
diferente.

DERECHOS CIVILES Y NO DISCRIMINACION
LEYES Y ORDENES FEDERALES GOBERNANTES

Como miembro de AmeriCorps VISTA, varias leyes federales protegen sus derechos
civiles. Dichas leyes prohiben la discriminacion en programas y actividades donde
presta servicios, es decir, programas y actividades que reciben asistencia econdmica
federal de parte de la CNCS. Las leyes prohiben:

« Discriminacion basada en la raza, color o pais de origen (Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964 [42 U.S.C. §§ 2000d et seq.])

« Discriminacién basada en el sexo (Titulo IX de las Enmiendas de Educacion de
1972 [20 U.S.C. §§ 1681 et seq.])

o Discriminacién basada en discapacidad (Seccién 504 de la Ley de
Rehabilitacion de 1973 [29 U.S.C. §§ 791 et seq.])
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o Discriminacion por edad (Ley de Discriminacion por Edad de 1975 [42 U.S.C. §§
6101 et seq.])

« Discriminacién basada en la raza, color, pais de origen, sexo, edad,
discapacidad o afiliacién politica (Ley de Servicio Doméstico Nacional de 1973
[42 U.S.C. § 5057])

La Orden Ejecutiva Presidencial 13160 (23 de junio de 2000) también prohibe la
discriminacidn en base a la raza, sexo, color, pais de origen, discapacidad, religion,
edad, orientacion sexual y estado de padre o madre en programas de educaciony
capacitacion dirigidos por el gobierno federal, tal como la capacitacion de
AmeriCorps VISTA dirigida por la CNCS.

La Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacién de 1973, antes mencionada, requiere que
las organizaciones patrocinadoras hagan que sus programas y establecimientos sean
accesibles para personas con discapacidades, se trate de miembros de AmeriCorps
VISTA, empleados beneficiarios o el publico en general. La accesibilidad incluye el
acceso de entrada a edificios (incluyendo edificios donde se realizan reuniones
publicas), diseminacion de informacién publica (para personas con impedimentos de
la vista, del oido o mentales) y accesibilidad del lugar laboral. Esta ley también
requiere que las organizaciones patrocinadoras proporcionen adaptaciones
razonables para los miembros, beneficiarios, empleados o miembros del publico
calificados. Las regulaciones de la CNCS que abordan la seccién 504 de la Ley de
Rehabilitacion de 1973 se encuentran en el 45 CFR, Parte 1232.

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (Titulo VI), antes mencionada,
también requiere que las organizaciones patrocinadoras eliminen, en la medida de lo
posible, el dominio del inglés como barrera para la participacién completay
significativa de los beneficiarios, miembros de AmeriCorps VISTA y miembros del
publico en programas con asistencia federal.

El Titulo IX de las Enmiendas de Educacién de 1972 (Titulo IX), antes mencionadas
también, requiere que las organizaciones patrocinadoras eliminen (con ciertas
excepciones) la discriminacién basada en el sexo en sus programas y actividades de
educacion, sin importar si la organizacion patrocinadora es en si una institucion
educativa.

Ademas, segun lo establecido por la Ley de Servicio Doméstico Nacional (DVSA) de
1973, antes mencionada, para que una organizacion patrocinadora reciba asistencia
econémica federal, debe garantizar y cumplir con todas las garantias
antidiscriminatorias en la subvencién, contrato o acuerdo que autoriza la asistencia
econdmica federal. La organizacion patrocinadora debe garantizar especificamente
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gue ninguna persona con responsabilidades para la operacion de la organizacion
discriminard con respecto al programa debido a la raza, religion, color, pais de
origen, sexo, edad, discapacidad, o afiliacion politica. La CNCS supervisa el
cumplimiento continuo de dichas garantias.

Presentacion del Titulo VI

Cualquier postulante, aprendiz o miembro de AmeriCorps VISTA u otro beneficiario
del programa, que crea que ha sufrido discriminacion en su contra, con base en la
raza, color o pais de origen en los servicios brindados por una organizacion
patrocinadora de AmeriCorps VISTA puede presentar una queja de discriminacion
ante la CNCS segun los procedimientos del Titulo VI de |la Ley de Derechos Civiles de
1964 (Titulo VI). El Titulo VI también prohibe que los beneficiarios del programa
AmeriCorps VISTA sean excluidos con base en la raza, color o pais de origen, de la
participacion en un programa de AmeriCorps VISTA por una organizacion
patrocinadora. Bajo el Titulo VI, también esta prohibido que los beneficiarios del
programa le sean denegados los beneficios, por organizaciones patrocinadoras, de
los programas de AmeriCorps VISTA debido a la raza, color o pais de origen. Por
ultimo, bajo el Titulo VI se prohibe que los beneficiarios del programa sean sujetos a
discriminacidn por organizaciones patrocinadoras debido a la raza, color o pais de
origen. (42 U.S.C. §2000d)

Por lo tanto, cualquier postulante, aprendiz o miembro de AmeriCorps VISTA u otro
beneficiario del programa, que crea que ha sido discriminado por una organizacion
patrocinadora, en violacion al Titulo VI, puede presentar una queja por escrito al
Programa de Igualdad de Oportunidades (Equal Opportunity Program, EOP) de la
CNCS o al Principal Oficial Ejecutivo de la CNCS usando los procedimientos
establecidos en el 45 CFR, Parte 1225, Subparte B, “No discriminacién en la ejecucién
de programas de asistencia federal del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964”.

Presentacion del Titulo IX

El Titulo IX prohibe que se niegue a los beneficiarios del programa de AmeriCorps
VISTA los beneficios de cualquier programa o actividad educativa que opere la
organizacion patrocinadora o que sean objeto de discriminacidon por su sexo (Titulo
20 del Cdédigo de los Estados Unidos, §§ 1681 y subsiguientes). Cualquier postulante,
aprendiz o miembro u otro beneficiario del programa, que crea que ha sufrido
discriminacion en su contra debido al sexo, en cualquier programa o actividad
educativa brindada por una organizacion patrocinadora de AmeriCorps VISTA puede
presentar una queja de discriminacion por ante la CNCS mediante una queja por
escrito interpuesta ante el Programa de Igualdad de Oportunidades (EOP) de la CNCS
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o el Principal Oficial Ejecutivo de la CNCS usando los procedimientos establecidos en
el 45 CFR, Parte 1225, Subparte B, “No discriminacién en la ejecucion de programas
de asistencia federal del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964”. Se usa el
mismo procedimiento para presentar una queja bajo el Titulo VI (ver arriba) para
presentar una queja bajo el Titulo IX.

Presentacion de DVSA

La Ley de Servicio Doméstico Nacional (DVSA) de 1973 prohibe la discriminacién en
el reclutamiento, seleccion, colocacién, servicio o desvinculacién de cualquier
postulante, aprendiz, miembro u otro beneficiario del programa AmeriCorps VISTA,
debido a la raza, color, pais de origen, religidon, edad, sexo, discapacidad, o afiliacion
politica. Si cree que ha sido objeto de cualquiera de esos tipos de discriminacion,
puede presentar una queja de discriminacién ante la CNCS. Cualquiera de esas
personas puede usar el procedimiento de queja de discriminacion establecido en 45
CFR, Parte 1225, Subparte B.

PROHIBICION CONTRA EL ACOSO

Como se menciond antes, las leyes federales que gobiernan a los miembros de
AmeriCorps VISTA prohiben estrictamente el acoso en programas y actividades de
organizaciones patrocinadoras. El acoso puede ser una forma de discriminacién
prohibido legalmente; independientemente, siempre es inaceptable.

La CNCS esta comprometida con la idea de que todas las personas en el programa
AmeriCorps VISTA sean tratadas con dignidad y respeto, sin importar los factores sin
mérito tal como la raza, color, pais de origen, sexo, orientacion sexual, religion, edad,
discapacidad, afiliacién politica, estado civil o de padre o madre, o servicio militar.
Para tal fin, la CNCS asumid el compromiso con entornos y sitios de servicio de
organizaciones patrocinadoras libres de acoso sexual, racial, étnico, religioso o de
otro tipo.

Los insultos y otro tipo de comportamiento tanto en forma verbal como fisica
relacionados con sexo, raza, etnia, religion o cualquier otro aspecto sin mérito,
constituye acoso cuando tiene el propdsito o efecto de interferir con el desempefio
del servicio o crear un entorno de servicio intimidante, hostil u ofensivo. El acoso
incluye, entre otros:

o Demandas explicitas o implicitas de favores sexuales

o Presidn para citas; tocar deliberadamente, inclinarse sobre una persona o
arrinconar; burlas, bromas, comentarios o preguntas ofensivas

o Cartas, llamadas telefénicas o distribucion o muestra de materiales ofensivos
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« Miradas o gestos ofensivos; tormento por sexo, raza, etnia o religion; ataques
fisicos u otro comportamiento amenazante

o Comentarios o acciones humillantes, degradantes y abusivos que intimidan;
los comentarios o acciones deben ser no deseados

El acoso puede provenir o no de personas de la misma raza, sexo, religion u origen
étnico. Puede ser llevado a cabo por otro miembro del servicio, un miembro del
personal de la organizacién patrocinadora, un empleado o supervisor de un proyecto
o sitio, u otro beneficiario del programa tal como un cliente. El comportamiento
dirigido a un miembro puede crear un entorno ofensivo para otros miembros.

También estd contra la ley que una organizacion patrocinadora tome represalias
contra un miembro de AmeriCorps VISTA que se queje de acoso, sin importar si la
organizacién patrocinadora cree que la queja subyacente es valida. También esta
contra la ley que una organizacidn patrocinadora tome represalias contra un
miembro que testifique o participe de cualquier manera en una investigacion,
procedimiento o litigio de acoso.

Cuando se investigan alegatos de acoso sexual o de otro tipo que esté en contra de la
ley, se revisa todo el registro. Las circunstancias, tales como la naturaleza de los
comentarios o acciones, asi como el contexto en el que los supuestos incidentes
tomaron lugar son considerados y se toma una decisidon sobre los alegatos de
acuerdo con los hechos con base en cada caso independiente.

Es util que una victima de acoso informe directa e inmediatamente al acusador que
el comportamiento no es deseado y que debe parar. Si la victima es un miembro
AmeriCorps VISTA, el miembro debe usar cualquier mecanismo de queja o sistema
de agravio disponible, segun lo tratado anteriormente y a continuacion.

PROCEDIMIENTOS PARA QUEJAS POR DISCRIMINACION

Se aconseja que cualquier miembro de AmeriCorps VISTA que crea que ha sido
victima de discriminacion o acoso segun lo antes descrito, primero se lo haga saber a
su organizacién patrocinadora. Si, debido a las circunstancias, no es posible hacerlo,
el miembro debe comunicarse con la Oficina Estatal de CNCS o el Programa de
Igualdad de Oportunidades (EOP) en la Oficina Central de la CNCS en Washington,
DC. Las reclamaciones que no sean presentadas ante el EOP dentro de los 45 dias
después de haber ocurrido la supuesta discriminacidon pueden no aceptarse en una
queja por discriminacion formal. Nadie puede estar obligado a usar un
procedimiento de resolucion de disputas de un programa, proyecto o patrocinador
antes de comunicarse con el EOP vy, si se usa otro procedimiento, no afecta el limite
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de tiempo de 45 dias. Se puede comunicar con el EOP al (202) 606-7503 (por voz), al
(301) 577-7134 (TTY) 0 en eo@cns.gov.

LIMITACION EN LAS ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DEL MIEMBRO

PAUTAS DE LA CNCS SOBRE EL SERVICIO DE MIEMBROS EN ORGANIZACIONES O ACTIVIDADES
RELIGIOSAS

La CNCS reconoce que las actividades religiosas tienen un papel positivo en las
comunidades saludables, que la religidon es una caracteristica distintiva de muchas
organizaciones comunitarias (basadas en una fe o seculares) y que las creencias y
acciones religiosas son centrales para las vidas de muchos miembros de AmeriCorps
VISTA.

Sin embargo, es importante que los programas de AmeriCorps VISTA y sus miembros
no respalden ni fomenten, o parezcan respaldar o fomentar, religiéon o creencias
religiosas especificas. Por consiguiente, imponemos varias limitaciones en
actividades que los programas de AmeriCorps VISTA pueden apoyar y en los que
pueden participar los miembros mientras prestan servicios, o cuando de otra manera
representan a AmeriCorps VISTA. Los miembros de AmeriCorps VISTA tienen la
libertad de procurar dichas actividades por iniciativa propia en tiempo que no sea de
AmeriCorps VISTA, y usar fondos o recursos que no sean de AmeriCorps VISTA. El
logotipo de AmeriCorps VISTA no debe usarse en vestimentas mientras participan en
tales actividades. Las limitaciones son:

e Los miembros no pueden dar instruccidn religiosa, dirigir servicios de alabanza
ni participar en ninguna otra actividad religiosa como parte de sus
responsabilidades de AmeriCorps VISTA o bien se las percibiria como parte de
sus responsabilidades por miembros de la comunidad en la que prestan
servicios.

o No se puede realizar instruccion religiosa, alabanza, hacer proselitismo ni
ninguna actividad religiosa como parte de un proyecto a los que se asignen o
deriven miembros. Los libros de texto y demds materiales que se usen en
relacion con el proyecto no deben tener contenido religioso o sectario.

o Los miembros que prestan servicio en una institucion que da instruccion
religiosa o que participan en otras actividades religiosas no pueden ser usados
como reemplazos del personal regular de la institucion. Por ejemplo, los
miembros asignados a prestar servicio en un programa dirigido bajo el
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auspicio de una escuela relacionada a una iglesia no pueden ser usados como
substitutos para maestros regulares en la escuela. Sin embargo, pueden
trabajar en programas nuevos, que se lleven a cabo ademas de los programas
regulares de la escuela y que se realicen en conformidad a estas reglas.

« La oportunidad para recibir los beneficios de cualquier proyecto en el que
sirvan miembros estard abierta a personas en necesidad sin importar su
afiliacion religiosa. La admision a los programas apoyados por AmeriCorps
VISTA no estard basada directa o indirectamente en afiliacion religiosa ni en la
asistencia a una iglesia, escuela de una iglesia ni cualquier otra instituciéon u
organizacién relacionada a una iglesia. La disponibilidad de los beneficios del
proyecto a todas las personas necesitadas de la zona servida sera publicada.

o La participacién en un proyecto de AmeriCorps VISTA, por todos los miembros
o receptores, no sera usada como un medio para provocar la participacion en
actividades sectarias o religiosas.

LIMITACION SOBRE ACTIVIDADES POLITICAS

Los miembros de AmeriCorps VISTA, asi como todos los programas y proyectos de
AmeriCorps VISTA, estan sujetos a ciertas restricciones relacionadas a su
participacion en actividades politicas. Tales actividades politicas estan clasificadas
como: (1) participar en actividades electorales; (2) participar en cabildeo o; (3)
participar en demostraciones.

Participar en Actividades Electorales

Los miembros de AmeriCorps VISTA pueden participar en actividades electorales
hasta el grado en que se permitan las actividades bajo una ley federal llamada Ley
Hatch, 5 U.S.C. Capitulo 73. La Ley Hatch define las reglas y restricciones en
actividades politicas en las que pueden participar trabajadores federales. La Ley de
Servicio Doméstico Nacional, en 42 U.S.C. § 5055, aplica la Ley Hatch a los miembros
de AmeriCorps VISTA durante su servicio.

La Ley Hatch se aplica a todos los miembros de AmeriCorps VISTA, ya sea que sirvan
a tiempo completo o a medio tiempo, en todo momento durante su servicio,
incluidas sus horas de tiempo libre. Las actividades permisibles bajo la Ley Hatch, a
menos que se prohiban por otra autoridad estatutaria, se aplican a los miembros
cuando se encuentren en licencia autorizada o no parezca que estan actuando como
un miembro de AmeriCorps VISTA (por ejemplo, mientras no estén realizando
servicio ni parezca que lo estan haciendo, o en horas de tiempo libre).

Bajo la Ley Hatch, durante las horas de tiempo libre, los miembros de AmeriCorps
VISTA pueden participar en ciertas actividades politicas, como sigue:
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o Pueden ser candidatos para puestos publicos en elecciones no partidarias

o Pueden inscribirse como electores y votar como elijan

o Pueden asistir en campanas de inscripcion de electores

o Pueden expresar opiniones sobre candidatos y asuntos

« Pueden contribuir dinero a organizaciones politicas

o Pueden asistir a eventos politicos para recaudar fondos

o Pueden asistir y tener un papel activo en mitines y reuniones politicas

o Pueden unirse y ser un miembro activo de un partido o club politico

o Pueden firmar peticiones nominadoras

o Pueden hacer campaia a favor o en contra de asuntos de referéndum,
enmiendas constitucionales, ordenanzas municipales

o Pueden hacer campafa a favor o en contra de candidatos en elecciones
partidarias

o Pueden hacer discursos para candidatos en elecciones partidarias

o Pueden distribuir literatura de campafa en elecciones partidarias

o Pueden tener un cargo en clubes o partidos politicos, incluyendo prestar
servicio como delegado en una convencién

Bajo la Ley Hatch, los miembros de AmeriCorps VISTA tienen prohibido participar en
las actividades siguientes en todo momento durante el servicio, incluyendo en sus
horas de tiempo libre:

o No pueden usar su autoridad o influencia oficial, como miembro de
AmeriCorps VISTA, para influenciar una eleccién

o No pueden solicitar o desanimar a sabiendas la actividad politica de cualquier
persona u organizacion que tiene trato con la Corporacion para el Servicio
Nacional y Comunitario o con el programa AmeriCorps VISTA (por ejemplo,
una organizacion patrocinadora o proyecto de AmeriCorps VISTA)

o No pueden participar en actividad politica mientras se encuentran en tiempo
de servicio como miembro de AmeriCorps VISTA (por ejemplo, bajo
responsabilidad como miembro de AmeriCorps VISTA en una organizacion
patrocinadora o proyecto)

o No pueden participar en actividad politica mientras se encuentran en
cualquier oficina del proyecto de AmeriCorps VISTA (por ejemplo, mientras se
encuentran en la organizacién patrocinadora o en el proyecto)

« No pueden participar en actividad politica mientras usan un vehiculo que le
pertenece o es alquilado por la organizacion patrocinadora o el proyecto de
AmeriCorps VISTA

o No pueden ser candidatos para un puesto publico en una eleccién partidaria

« No pueden usar botones politicos mientras se encuentren en tiempo de
servicio como miembro de AmeriCorps VISTA (por ejemplo, mientras esta en
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servicio como miembro de AmeriCorps VISTA en una organizacién
patrocinadora o proyecto)

» No pueden participar en actividad politica mientras usan un articulo de ropa,
emblema, insignia y otro articulo similar que identifique a la CNCS o al
programa de AmeriCorps VISTA

Asimismo, por lo general los miembros de AmeriCorps VISTA no pueden solicitar,
aceptar ni recibir contribuciones politicas, con una excepcion rara: Un miembro de
AmeriCorps VISTA puede solicitar una contribucion politica de otra persona si solicita
la contribucién para el comité politico con candidatos multiples de una organizacion
laboral federal o una organizacion de empleados federales, a la que pertenezca tanto
el miembro de AmeriCorps VISTA como la persona. Sin embargo, tal solicitud esta
prohibida si el miembro que la realiza es un Lider de AmeriCorps VISTA y la persona a
quien se realiza la solicitud es un miembro de AmeriCorps VISTA.

Las organizaciones patrocinadoras y los proyectos de AmeriCorps VISTA no pueden
usar fondos ni personal en una manera que apoye o identifique al programa
AmeriCorps VISTA con actividades de elecciones partidarias o no partidarias. Las
organizaciones patrocinadoras y los proyectos tampoco pueden usar fondos o
personal en una manera que apoye o dé como resultado actividades de inscripcion
de electores, o que brinde transporte a las casillas electorales. Ademas, ningln
miembro de AmeriCorps VISTA o empleado de una organizacidn patrocinadora
puede tomar accion alguna con respecto a una actividad politica partidaria o no
partidaria que daria como resultado en la identificacion o identificacion aparente del
programa AmeriCorps VISTA con tal actividad. La Ley Hatch también prohibe que los
miembros de AmeriCorps VISTA participen en actividades de inscripcion de electores
0 que proporcionen transporte a las casillas electorales durante el horario de servicio
de VISTA.

Participar en Cabildeo

Segun la ley federal, las organizaciones patrocinadoras de AmeriCorps VISTA no
pueden asignar a miembros de AmeriCorps VISTA para que desempefien servicio o
participen en actividades relacionadas a influenciar la aprobacién o el rechazo de
legislacién, o de propuestas o iniciativas legislativas. Asimismo, los miembros de
AmeriCorps VISTA por lo general tienen prohibido participar en tales actividades de
cabildeo; sin embargo, existen dos excepciones raras a esta prohibicién de cabildeo:

o Un miembro de AmeriCorps VISTA puede redactar, revisar, testificar o hacer
una representacion en una medida legislativa si se lo pide un cuerpo
legislativo, un comité de un cuerpo legislativo o un miembro de un cuerpo
legislativo.
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e Un miembro de AmeriCorps VISTA puede redactar, revisar, testificar o hacer
una representacion por escrito a un cuerpo legislativo respecto a una medida
legislativa que afecta directamente la operacidon de un proyecto o programa
de AmeriCorps VISTA al que el miembro esta asignado, siempre y cuando:

1. La organizacidén patrocinadora notifique al Director del Programa Estatal
de la CNCS trimestralmente sobre toda actividad que tenga lugar de
conformidad con esta excepcion.

2. La medida legislativa relacionada al financiamiento del proyecto o
programa de AmeriCorps VISTA afecta la existencia o la estructura basica
del proyecto o programa.

Participar en Demostraciones

Como se menciond antes, los miembros de AmeriCorps VISTA pueden participar en
mitines y reuniones politicas (es decir, demostraciones) con ciertas limitaciones.
Pueden participar en estos tipos de actividades solo mientras estén en licencia
autorizada o mientras estén en horas de tiempo libre o que de otra manera no estén
participando en el desempefio del servicio de AmeriCorps VISTA. Tales actividades no
pueden estar relacionadas a proyectos de las organizaciones patrocinadoras donde
presta servicio el miembro. Ademas, los miembros de AmeriCorps VISTA solo pueden
participar en tales actividades hasta el grado en que: (1) el miembro no represente ni
intente representar los puntos de vista de miembros de AmeriCorps VISTA sobre un
asunto publico; (2) la comunidad no podria razonablemente entender la
participacion del miembro como algo que se identifica con el programa de
AmeriCorps VISTA, el proyecto u otros elementos de su servicio y; (3) la participacion
del miembro no interfiere con el desempeno de sus responsabilidades.

Ninguna organizacidn patrocinadora puede autorizar la participacién de un miembro
de AmeriCorps VISTA en la planeacidn, inicio, participacion o de otra manera ayudar,
o0 asistir en cualquier demostracion.

Un miembro de AmeriCorps VISTA debe comunicarse con la Oficina Estatal de CNCS y
obtener su permiso, antes de participar en cualquier actividad electoral, de cabildeo
o de demostracidon antes mencionadas.

Uso de las redes sociales y actividades politicas prohibidas

En general, como parte de las responsabilidades oficiales, los miembros y el personal
financiado por el patrocinador/una beca pueden disefiar, lanzar al mercado y operar
sitios de redes sociales en nombre de |la organizacién patrocinadora. Ademas,
pueden brindar comunicaciones respecto de las actividades del programa oficial y
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relacionadas con el proyecto. Sin embargo, los miembros y el personal financiado
por el patrocinador/una beca tienen estrictamente prohibido participar en los
siguientes tipos de comunicaciones en las redes sociales como parte del servicio que
brindan o las actividades financiadas por la beca:

» Actividades de cabildeo: intentar ejercer influencia en la aprobacién o el
rechazo de leyes o propuestas por iniciativa.

« Actividades politicas electorales: participar en actividades politicas partidarias
o bien en otras actividades tendientes a ejercer influencia en el resultado de
una eleccioén a un cargo publico.

« Otras actividades politicas: participar en eventos o actividades (o bien
avalarlos) en los cuales existe la probabilidad de que existan discursos a favor
o en contra de partidos politicos, plataformas politicas, candidatos politicos,
leyes propuestas o funcionarios electos.

» Actividades de organizacidn: prestar asistencia en la organizacién de
sindicatos, o bien fomentarla o disuadirla, o bien organizar o participar en
protestas, peticiones, boicots o huelgas.

o Actividades de registro de votantes: llevar a cabo una campafia para el
registro de votantes o bien debatir opciones sobre el transporte a las
votaciones.

LIMITACION SOBRE DESPLAZAR A TRABAJADORES EMPLEADOS E IMPEDIMENTO DE
CONTRATOS PARA SERVICIO

Los miembros de AmeriCorps VISTA tienen prohibido desempeiiar actividades o
responsabilidades que de otra manera serian realizadas por trabajadores empleados,
o que suplantarian la contratacién de trabajadores empleados o que tendrian como
resultado desplazar a dichos empleados trabajadores, o que impedirian contratos
para servicio existentes (45 U.S.C. § 5044).

Las regulaciones de la CNCS sobre no desplazar a trabajadores empleados y no
impedir contratos de servicio se encuentran en el 45 CFR, Parte 2556.

LIMITACION SOBRE RECIBIR COMPENSACION U OTROS BENEFICIOS POR SERVICIO DE
MIEMBROS DE AMERICORPS VISTA

Las agencias u organizaciones a las que se asignen miembros de AmeriCorps VISTA o
que operen o supervisen un proyecto de AmeriCorps VISTA, tienen prohibido
solicitar o recibir cualquier compensacion de los miembros o de aquellas personas
que se benefician de los servicios que los miembros prestan (42 U.S.C. § 5044).
Ademas, es politica de AmeriCorps VISTA que los miembros no acepten ningun
beneficio de la organizacidn patrocinadora ni de la comunidad servida durante sus
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asignaciones de AmeriCorps VISTA, a menos que se permita por la politica de la CNCS
(tal como vivienda, transporte, pases de autobus, asi como materiales y
herramientas de capacitacion). Se espera que los miembros sirvan a la comunidad y
no a ellos mismos.

Contribuciones en efectivo o similares a un proyecto de AmeriCorps VISTA, brindadas
bajo los términos de un Memorandum de Entendimiento entre la organizacion
patrocinadora principal de AmeriCorps VISTA y otra agencia participante, no se
considera compensacién por los servicios del miembro. Sin embargo, la CNCS debe
revisar y estar de acuerdo con tal Memorandum de Entendimiento antes de su
implementacion.

LIMITACION DE LAS ACTIVIDADES DE FUERZA LABORAL O EN CONTRA DE LA FUERZA
LABORAL

Los fondos de la CNCS no deben usarse, directa ni indirectamente, para financiar
organizaciones de la fuerza laboral u organizaciones en contra de la fuerza laboral ni
actividades relacionadas (42 U.S.C. § 5044). Por consiguiente, un miembro de
AmeriCorps VISTA no debe ser asignado a actividades o responsabilidades que
asistan, directa o indirectamente, cualquier organizacion a favor o en contra de la
fuerza laboral o actividad relacionada.

PROHIBICION SOBRE EL NEPOTISMO

Para evitar el favoritismo real o aparente en la operacion de un proyecto de VISTA, el
programa AmeriCorps VISTA prohibe ciertas colocaciones y arreglos de asignaciones,
de la siguiente forma:

Miembros de VISTA

Una organizacion patrocinadora de VISTA puede operar un proyecto de VISTA desde
un solo sitio del proyecto o sitios multiples. Cuando se refiera a un “sitio del
proyecto”, el arreglo prohibido esta limitado a tal sitio en particular, en lugar de a un
proyecto en su totalidad. No se puede colocar ni asignar a un miembro de VISTA a un
sitio de proyecto de VISTA, si el miembro de VISTA es:

o Parte de la familia inmediata (por ejemplo, cényuge, pareja doméstica, padre,
madre o tutor legal ya sea por sangre o adopcion, hijo o hija ya sea por sangre
o adopcidn) de un miembro del personal del sitio del proyecto o de un
miembro de la junta directiva del sitio del proyecto

« Un familiar cercano, ya sea por sangre o adopcion (por ejemplo, abuelo,
abuela, nieto, nieta, tia, tio, sobrina, sobrino, primo hermano, prima hermana)
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de un miembro del personal del sitio del proyecto o de un miembro de la junta
directiva del sitio del proyecto

Empleados Supervisores de un Proyecto VISTA

Un empleado del sitio del proyecto tiene prohibido tener un puesto supervisor del
proyecto VISTA, si es:

o Miembro de la familia inmediata (por ejemplo, cényuge, pareja doméstica,
padre, madre o tutor legal ya sea por sangre o adopcidn, hijo o hija ya sea por
sangre o adopcion) de cualquier funcionario de programas de la CNCS para el
proyecto de AmeriCorps VISTA o cualquier empleado del sitio del proyecto
que tiene autoridad supervisora sobre él o ella.

e Un familiar cercano, ya sea por sangre o adopcién (por ejemplo, abuelo,
abuela, nieto, nieta, tia, tio, sobrina, sobrino, primo hermano, prima hermana)
de cualquier funcionario de programas de la CNCS responsable del proyecto
de AmeriCorps VISTA o cualquier empleado del sitio del proyecto que tiene
autoridad supervisora sobre él o ella.

LIMITACION DE AMERICORPS VISTA SOBRE FRATERNIZACION

Las relaciones entre los miembros de AmeriCorps VISTA y los miembros del personal
(incluidos voluntarios y personal contratado) de la CNCS, organizacién
patrocinadoral y el sitio del proyecto que son abusivas o que tengan la apariencia de
tratamiento parcial y preferencial, o el uso inadecuado del puesto para beneficio
personal, son perjudiciales para la moral de los miembros de AmeriCorps VISTAy no
seran toleradas.

Se prohiben las relaciones inadecuadas entre los miembros de AmeriCorps VISTA y
los miembros del personal antes mencionados. Relaciones inadecuadas son aquellas
que comprometen, o parecen comprometer, la autoridad supervisora o que daria
como resultado el tratamiento preferencial. Se prohiben las relaciones si parecen
involucrar el uso inadecuado del rango o puesto para ganancias personales.

Debe evitar toda relacion no profesional con otros miembros de AmeriCorps VISTA o
miembros del personal que creen conflictos de intereses reales o percibidos,
discordia o distracciones que interfieran con la productividad de otros miembros o,
que podrian potencialmente dar como resultado acusaciones de acoso sexual. Dichos
problemas son situaciones serias en las que una persona tiene autoridad sobre otra.

Las relaciones no profesionales entre los miembros y el personal antes mencionado
incluyen, entre otras:
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« Relaciones intimas y/o sexuales

o Pedir prestado o prestar dinero, automaviles u otros efectos personales

o Participar en tratos econdmicos o comerciales o, actuar como agente o
patrocinador de cualquier servicio comercial

o Permitir que se presten servicios (compensados o no compensados) que no
tengan una relacidn razonable con las actividades de AmeriCorps VISTA

o Juegos al azar por bienes, servicios o dinero

o Cualquier actividad y/o relacién que, a juicio del Director del Programa Estatal
de la CNCS, puede percibirse con razén como que socava la disciplina, el buen
orden y/o la moral

« Tener relaciones sociales que pueden conllevar a la percepcion de una
relacién o proposicidon de actividades antes mencionadas

Las relaciones inadecuadas incluyen, entre otras:

» Relaciones no profesionales entre miembros del personal de la Oficina Estatal
de CNCS asignados para monitorear o supervisar un proyecto y, un miembro o
Lider de AmeriCorps VISTA de dicho proyecto

« Relaciones no profesionales entre un supervisor de AmeriCorps VISTA y un
miembro de AmeriCorps VISTA que el supervisor supervisa

o Relaciones no profesionales entre un Lider de AmeriCorps VISTAy un
miembro de AmeriCorps VISTA que el Lider dirija. Tales relaciones estan
estrictamente prohibidas. Los infractores pueden estar sujetos a medida
disciplinaria, incluido la remocion.

[1] Una organizacion patrocinadora de VISTA puede operar un proyecto de VISTA
desde un solo sitio del proyecto o sitios multiples. Cuando se refiera a un “sitio del
proyecto”, el arreglo prohibido esta limitado a tal sitio en particular, en lugar de a un
proyecto en su totalidad.

PROTECCION DE BENEFICIOS DE ASISTENCIA PUBLICA MIENTRAS PRESTA SERVICIOS
EN AMERICORPS VISTA

Los miembros de AmeriCorps VISTA que son elegibles para recibir asistencia o
servicios (es decir, beneficios) bajo cualquier programa gubernamental (por ejemplo,
Asistencia Temporal para Familias Necesitadas [TANF], Medicaid, Seguridad de
Ingreso Suplementario) antes de su inscripcion como miembro o que reciban tal
asistencia o servicios durante el servicio de AmeriCorps VISTA no se les denegaran
beneficios ni se les disminuiran los beneficios a causa de que el miembro no se
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registre, procure, o acepte empleo o capacitacion durante el periodo de servicio, o se
niegue a hacerlo. Esta proteccion de beneficios, provista en 42 U.S.C. § 5044, se
aplica a cualquier programa gubernamental, incluyendo programas federales,
estatales y locales.

EXCLUSION DE INGRESOS DE ADJUDICACIONES DE AMERICORPS VISTA DEL CALCULO DE
BENEFICIOS SEGUN LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA GUBERNAMENTAL

Los pagos recibidos por los miembros de AmeriCorps VISTA (incluyendo las
pensiones para gastos de vida) no deberan reducir ni eliminar, en manera alguna, el
nivel de asistencia o servicios, o la elegibilidad a los mismos, que cualquier miembro
de AmeriCorps VISTA puede recibir o ser elegible para recibir bajo cualquier
programa de asistencia gubernamental federal, estatal o local. Esta disposicidon
estatutaria estd disefiada para garantizar que las personas y las familias de las
personas que reciben asistencia o servicios bajo cualquier programa gubernamental
federal, estatal o local antes de ingresar al servicio de AmeriCorps VISTA no pierdan
beneficios ni sufran la reduccidn de beneficios como resultado de su servicio.

Por ejemplo, para las personas que reciben beneficios de asistencia publica antes de
ingresar al servicio de AmeriCorps VISTA no se considerardn sus adjudicaciones para
determinar si siguen siendo elegibles para beneficios para sus dependientes.
Ademas, la Ley de Servicio Doméstico Nacional estipula claramente que se debe dar
el mismo tratamiento para cualquier beneficio para el que eran elegibles los
miembros de AmeriCorps VISTA, aunque no los hayan recibido, antes de su servicio
(42 U.S.C. § 5044). Esta disposicion no se aplica al Programa de Asistencia de
Nutricion Suplemental (SNAP), antes conocido como Programa de Cupones de
Alimentos. (Consulte a continuacion).

Esta disposicion también se aplica a las personas que se vuelvan elegibles para
asistencia o servicios mientras prestan servicio como miembros de AmeriCorps VISTA
(por ejemplo, un miembro que llega a los 65 aflos de edad mientras presta servicio y
se convierte en elegible para beneficios del Seguro Social). El ingreso de AmeriCorps
VISTA no se contara para determinar la elegibilidad para beneficios de jubilacién del
Seguro Social ni para su nivel.

PROGRAMAS Y BENEFICIOS DE ASISTENCIA PUBLICA

Programa de Asistencia de Nutricidon Suplemental (SNAP), antes conocido como Programa de
Cupones de Alimentos.
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El Departamento de Agricultura administra el Programa de Asistencia de Nutricion
Suplemental (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP), antes conocido
como Programa de Cupones de Alimentos. Las regulaciones del Departamento de
Agricultura estipulan que los miembros de AmeriCorps VISTA que reciban beneficios
de SNAP antes de unirse a AmeriCorps VISTA no sufrirdn la reduccién ni eliminacién
de su asignacién de beneficios como resultado de sus adjudicaciones. Sin embargo,
para los miembros que no reciban SNAP antes de unirse a AmeriCorps VISTA se
contardn sus adjudicaciones como ingresos para propdésitos de determinar su nivel
de elegibilidad para los beneficios de SNAP. Los miembros pueden ser responsables
de los pagos en exceso de SNAP. Revise detenidamente su asignacion para
asegurarse de que no se le den beneficios de SNAP para los que no sea elegible. Si
solicita recibir SNAP después de convertirse en miembro de AmeriCorps VISTA,
tendra una asignacion reducida de SNAP. Las Regulaciones del Programa de Cupones
de Alimentos del Departamento de Agricultura pertinentes a la exclusion del ingreso
de AmeriCorps VISTA se encuentran en 7 CFR § 273.9(c)(10)(iii).

Programa Mujeres, Bebés y Nifios (WIC)

El Departamento de Agricultura también administra el Programa Mujeres, Bebés y
Nifnos (Women, Infants, and Children, WIC). Las regulaciones del Departamento de
Agricultura sobre el programa WIC pertinentes a la exclusion del ingreso de
AmeriCorps VISTA se encuentran en 7 CFR § 246.7.

Pagos del Seguro Social por Discapacidad

Bajo las regulaciones y reglas emitidas por la Administracion del Seguro Social de
Estados Unidos, ni los pagos realizados, ni las actividades desempenadas por
miembros de AmeriCorps VISTA se consideraran para determinar la elegibilidad
continua del miembro para beneficios del Seguro Social por discapacidad. Dicha
politica significa que las personas que reciben pagos por discapacidad antes de
unirse a AmeriCorps VISTA pueden seguir recibiendo beneficios durante su servicio,
sin importar el nivel de las adjudicaciones recibidas ni la naturaleza de las
responsabilidades desempefiadas.

En las regulaciones que traten con la Seguridad de Ingreso Suplementario para
ancianos, ciegos y discapacitados, los pagos a miembros de AmeriCorps VISTA se
excluyen especificamente al determinar los recursos de una persona (20 CFR §
416.1236(a)(9)).

Las instrucciones de la Administracion del Seguro Social respecto a la Seguridad de
Ingreso Suplementario, asi como al programa Federal para la Vejez, Sobrevivientes y
Seguro de Discapacidad, estipulan que ninguno de los examenes de “actividad con
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ganancia substancial” (por ejemplo, ganancias, comparacion de actividad laboral o
valor de la actividad laboral) se aplicara a la actividad de AmeriCorps VISTA
desempefiada bajo la Ley de Servicio Doméstico Nacional (POMS DI 10505.025B2).
Informacidn similar a esta se encuentra en la Resolucién del Seguro Social 84-24,
Titulos Il y XVI: "Determinacion de Actividad con Ganancia Substancial para Personas
gue Trabajan en Circunstancias Especiales — Programas de Terapia Laboral en el
Servicio Militar — Actividad Laboral en Ciertos Programas Patrocinados por el
Gobierno".

Beneficios para Veteranos

Bajo las regulaciones emitidas por el Departamento de Asuntos de Veteranos en el
Cdédigo de Regulaciones Federales, Titulo 38, secciones 3.261y 3.262, la
compensacion recibida por miembros de AmeriCorps VISTA se excluird del ingreso
para reclamos de compensacién, pension, dependencia e indemnizacion.

Programas de Asistencia con la Vivienda

De acuerdo con el Departamento de Vivienda de Estados Unidos y la Notificacion de
Desarrollo Urbano de Exclusiones del Ingreso Ordenadas por el Gobierno Federal, los
pagos a los miembros de AmeriCorps VISTA no se pueden considerar como ingreso
para el propdsito de determinar la elegibilidad para programas de vivienda de la
Seccién 8 y para otra vivienda federalmente subsidiada.

LEY DE REFORMA DE BIENESTAR SOCIAL

La Ley de Responsabilidad Personal y Oportunidad Laboral de 1996, Ley Publica 104-
193 es una ley federal de reforma de bienestar social. Dicha ley afecta, de varias
maneras, a los miembros de AmeriCorps VISTA que sean elegibles para recibir
bienestar social o que lo reciban, aunque las provisiones de la Ley de Servicio
Doméstico Nacional para ignorar el ingreso, antes mencionadas, estén en efecto. Los
miembros de AmeriCorps VISTA que reciban asistencia en efectivo de estados deben
hablar sobre asuntos directamente con el trabajador de la agencia de su estado (o
condado) para averiguar si su servicio en AmeriCorps VISTA afectara negativamente
su elegibilidad para la asistencia en efectivo.

La ley de reforma de bienestar social prohibe a los estados usar dinero federal para
mantener a una familia en bienestar social por mas del limite acumulativo de cinco
afios de por vida. Sin embargo, en cada estado, el 20 por ciento de las personas que
reciben bienestar social puede excluirse.

La Ley de Servicio Doméstico Nacional no afecta la capacidad de un estado para

imponer limites de tiempo a los miembros de AmeriCorps VISTA que reciban
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asistencia en efectivo en la actualidad. En muchos estados, cualquier asistencia en
efectivo que los miembros reciban de parte del estado mientras prestan servicio en
AmeriCorps VISTA sera contada contra los limites de tiempo del estado.

Dentro del marco de trabajo de la ley de reforma de bienestar social, los estados
pueden imponer requisitos singulares respecto al registro de empleo o programas de
capacitacion. La ley federal permite un limite de tiempo de dos afios para pagos de
asistencia en efectivo antes de que las personas que reciben bienestar social deban
trabajar o inscribirse en capacitacién laboral o programas de educacién vocacional.
Sin embargo, los estados pueden imponer limites de tiempo mas cortos que los dos
afios permitidos por la ley federal.

Los miembros de AmeriCorps VISTA deben comunicarse con los trabajadores de la
agencia de bienestar social de su estado (o condado) e informarles que las personas
que prestan servicio en AmeriCorps VISTA no estan disponibles para el empleo o
programas de capacitacion laboral. En algunos casos, los trabajadores de bienestar
social pueden determinar que el servicio de AmeriCorps VISTA satisface los requisitos
del estado en cuanto a participacidon en un empleo o programa de capacitacion. Los
empleados de bienestar social pueden determinar que el servicio de AmeriCorps
VISTA es una excepcion de cualquier empleo o programa de capacitacion.

Cuando trate con funcionarios del estado o condado, debe recordar identificarse
como un miembro de AmeriCorps VISTA que presta servicio bajo la Ley de Servicio
Doméstico Nacional (Domestic Volunteer Service Act), ya que las provisiones para
ignorar el ingreso de la Ley de Servicio Doméstico Nacional no se aplican a otros
programas de AmeriCorps. Informe a su Oficina Estatal de CNCS de inmediato si
tiene dificultades para explicar estas provisiones. La Oficina Estatal de CNCS puede
suministrarle una carta que explique las provisiones para ignorar los ingresos, la cual
se puede entregar a su trabajador social. Dependiendo de la situacidon, puede
necesitar procurar la asistencia de un abogado de asistencia legal para que le
represente si sus pagos seran reducidos o denegados. La CNCS no puede pagar los
honorarios de asistencia legal, pero el personal puede asistirle al proporcionar
documentos que ayuden a su representante legal.

MIEMBROS DE AMERICORPS VISTA CONSIDERADOS COMO EMPLEADOS FEDERALES SOLO
PARA PROPOSITOS LIMITADOS

Los miembros de AmeriCorps VISTA son considerados como empleados federales
solamente para ciertos propdsitos bajo 42 U.S.C. § 5055, incluyendo la Ley Hatch, la
Ley de Compensacion de Empleados Federales (compensacidon de empleados), la Ley
de Demandas por Agravios Federal, el Codigo de IRS y, el Titulo Il de la Ley de Seguro
Social. Los miembros no se consideran empleados federales para objetivos de

144



compensacion por desempleo y adjudicaciones recibidas de parte de la CNCS no se
consideren como salarios, excepto para propdsitos de impuestos sobre el ingreso y
del Seguro Social.

Ademas, los miembros de AmeriCorps VISTA no son empleados de organizaciones
patrocinadoras. Debido a que los miembros prestan servicio bajo la autoridad de
estatutos federales, su relacién limitada de empleo es con el gobierno federal (antes
mencionada), no con la organizacién patrocinadora y esta gobernada por la ley
federal, no la ley estatal. La organizacidn patrocinadora de AmeriCorps VISTA no
tiene autorizacion para hacer contribuciones a cualquier fondo estatal de
compensacion por desempleo a nombre de miembros de AmeriCorps VISTA
asignados a la organizacion.

COBERTURA DE RESPONSABILIDAD (LEY DE DEMANDAS POR AGRAVIOS FEDERAL)

Los miembros de AmeriCorps VISTA son considerados como empleados federales
para el propdsito de cobertura bajo la Ley de Demandas por Agravios Federal
(Federal Tort Claims Act, El gobierno federal asume responsabilidad por cualquier
dano a propiedad o lesidén a personas causada por un miembro que surja solamente
de sus responsabilidades oficiales y por la que el miembro seria responsable bajo la
ley local. Si se hace cualquier reclamo contra un miembro con respecto a un
accidente automovilistico o cualquier otro dafio supuestamente causado durante el
curso de las actividades de servicio del miembro, el miembro debe informar tal
reclamo de inmediato al supervisor del proyecto u organizacion patrocinadora, quien
a su vez se comunicara con la Oficina Estatal de CNCS. Consulte el Capitulo 7 para
encontrar los procedimientos a seguir en caso de un accidente que involucre a un
miembro.

En los casos de responsabilidad potencial de parte del miembro de AmeriCorps VISTA
por daino a propiedad o lesidn a personas, que no sean por accidentes
automovilisticos, la organizacidn patrocinadora o el supervisor deben informar de
inmediato a la Oficina Estatal de CNCS, la cual, después de consultar con la Oficina
del Director Juridico de la CNCS, aconsejara a la organizacién patrocinadora sobre
qué medidas debe tomar.

Los miembros y las organizaciones patrocinadoras tienen prohibido dar cualquier
declaracion a otras partes de accidentes respecto a la responsabilidad final del
gobierno sobre un reclamo en particular. Las declaraciones respecto a la
responsabilidad de un accidente solamente deben hacerse a los funcionarios
gubernamentales investigadores. La Oficina del Director Juridico de la CNCS o el
Departamento de Justicia, si corresponde, tomara la determinacion final sobre si un
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accidente ocurrio dentro del ambito de las actividades relacionadas con el proyecto
del miembro y el grado de responsabilidad del gobierno federal.

Se espera que los miembros y las organizaciones patrocinadoras cooperen por
completo con la Oficina del Director Juridico de la CNCS para obtener las pruebas y
los materiales necesarios y, con el Departamento de Justicia o con el Abogado de
Estados Unidos en caso de que se haya iniciado cualquier accidn legal en conexion
con un accidente.

Durante las horas de tiempo libre o en cualquier situacidon en la que los miembros no
participen en actividades relacionadas al proyecto, los miembros son personalmente
responsables como cualquier otro ciudadano por cualquier dafio o lesién que causen.

LEY DE COMPENSACIONES PARA EMPLEADOS FEDERALES

Asimismo, los miembros de AmeriCorps VISTA son considerados como empleados a
los fines de cobertura segun la Ley de Compensacion para Empleados Federales
(Federal Employees' Compensation Act, FECA).

Bajo la seccion 415(b) de la Ley de Servicio Doméstico Nacional de 1973, (42 U.S.C. §
5055), los miembros de AmeriCorps VISTA que sean lesionados o sufran de una
enfermedad ocupacional en el transcurso de su servicio de AmeriCorps VISTA
pueden reclamar vy ser elegibles para recibir beneficios para cubrir gastos médicos
bajo la FECA. La FECA no es administrada por la CNCS, sino por la Oficina de
Programas de Compensacion de Trabajadores (Office of Worker's Compensation
Programs, OWCP). La OWCP, no la CNCS, decide si a un miembro de AmeriCorps
VISTA debe otorgarsele o denegarsele un reclamo de compensacion de trabajadores.

COMPENSACION POR DESEMPLEO

A pesar de ser empleados para los propdsitos limitados como antes se menciona, los
miembros de AmeriCorps VISTA asignados a organizaciones patrocinadoras locales,
no son elegibles para recibir compensacion por desempleo por su servicio. Los
miembros de AmeriCorps VISTA no se encuentran en una relacion de empleo ni con
el gobierno federal ni con la organizacién patrocinadora del proyecto, para objetivos
de compensacion de empleo. Por lo tanto, no estan cubiertos por la compensacion
por desempleo federal o estatal para sus periodos de servicio de AmeriCorps VISTA
ni por el hecho de haber prestado servicios.

Mientras prestan servicios en el programa de AmeriCorps VISTA, algunos miembros
de AmeriCorps VISTA pueden recibir compensacidon por desempleo ganado durante
empleo anterior. Dicha compensacidon no esta relacionada con su servicio de
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AmeriCorps VISTA y se limita a compensacion por desempleo antes adeudada al
miembro. Tal compensacidén no puede basarse en la compensacién continua durante
el servicio. La autoridad para continuar tal compensaciéon por desempleo mientras se
encuentra en el programa de AmeriCorps VISTA le pertenece al funcionario estatal
de compensacion por desempleo no a la CNCS. Aceptar compensacion por
desempleo que no haya sido autorizada por el gobernador o por su designado,
puede dar como resultado pagos en exceso, los cuales pueden ser cobrados por el
estado.

BENEFICIOS DE SERVICIO CIVIL

Los miembros de AmeriCorps VISTA que estén inscritos por un periodo de servicio
de, al menos, un afio tienen derecho a los beneficios federales de servicio civil
siguientes; consulte el 42 U.S.C. § 5055 para obtener informacion adicional.

ELEGIBILIDAD DE OPORTUNIDADES NO COMPETITIVAS EN EL SERVICIO CIVIL FEDERAL

Los miembros de AmeriCorps VISTA pueden ser contratados como persona
designada con elegibilidad no competitivas después de completar exitosamente al
menos un afo completo de servicio VISTA. Un nombramiento de elegibilidad no
competitiva significa que una agencia federal puede contratar a un ex miembro al
establecer que tal persona cumple con los requisitos minimos para un trabajo,
incluyendo cualquier requisito de examen escrito. Si el ex miembro cumple con las
normas de requisitos, no tiene que competir con el publico general para ser
contratado.

Sin embargo, el servicio de AmeriCorps VISTA no se puede usar como crédito para los
requisitos de servicio para antigliedad profesional ni para completar un periodo
probatorio. El periodo probatorio empieza con el nombramiento de servicio civil
federal.

Los privilegios de contratacion no competitiva se extienden por un afio después de
completar el servicio de AmeriCorps VISTA, con la excepcidon de que la agencia
empleadora puede extender el periodo a dos afios adicionales para un ex miembro
que ingrese al servicio militar, estudie en una institucion de educacion superior
reconocida o participe en actividades que, en opinidn de la autoridad empleadora,
justifican una extensién al limite de un afio.

Como antiguo miembro de AmeriCorps VISTA, no tiene garantizado un trabajo de
servicio civil federal.
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Las vacantes de servicio civil son limitadas; obtener empleo dependerd de tales
factores como su capacidad para ubicar una agencia con una vacante, sus
cualificaciones e idoneidad para el puesto y los intereses de la agencia en
contratarlo. Usted debe cumplir con las instrucciones del anuncio del puesto y
proporcionar la informacién requerida del postulante. La informacién sobre puestos
federales disponibles puede obtenerse de parte de los Centros de Informacion de
Empleos Federales que se encuentran por todo el pais. Dichos centros estan listados
en los directorios telefénicos de areas metropolitanas bajo “U.S. Government”
(Gobierno de Estados Unidos). También puede encontrar anuncios de vacantes
federales en: http://www.usajobs.gov/.

Para establecer una condicién no competitiva, necesitara un comprobante de
elegibilidad para ser considerado para el puesto bajo los procedimientos de
contratacidn especiales descritos. Puede imprimir la carta que indique su elegibilidad
no competitiva desde my.americorps.gov después de completar exitosamente su aio
de servicio de VISTA.

CREDITO DE SERVICIO CIVIL FEDERAL

Uno de los beneficios que recibe como miembro contratado en un servicio civil
federal es que su tiempo como miembro de AmeriCorps VISTA se acreditara a una
pension en el Sistema de Jubilacion de Empleados Federales, siempre y cuando
pague una parte de su contribucidn de jubilacién a la Oficina de Gestion de Personal
de Estados Unidos. El pago esta basado en un porcentaje ordenado estatutariamente
del pago del estipendio. La beca educativa, como el estipendio, se considera una
forma de pago. Por lo tanto, los miembros de AmeriCorps VISTA que elijan la beca
educativa también tendran requerido hacer el mismo porcentaje de pago en efectivo
a su cuenta de jubilacién como si en realidad hubiesen recibido el estipendio. Por lo
tanto, los miembros de AmeriCorps VISTA que opten por la beca educativa también
deberan realizar el mismo pago porcentual en efectivo en la cuenta de jubilacion
como si efectivamente hubieran recibido el estipendio.

El pago del depdsito por crédito de servicio debe realizarse en el plazo de dos afios
de que la persona se haya convertido en un empleado federal. Si el pago es
demorado por un periodo mayor que dos afios, se deberan pagar intereses. Los
egresados de VISTA que se conviertan en empleados federales deben comunicarse
con el personal de Recursos Humanos/Beneficios en su agencia federal actual para
iniciar el tramite del depdsito.

El servicio de AmeriCorps VISTA puede acreditarse en relacién con el empleo federal
subsiguiente de la misma manera que un periodo de empleo civil regular del
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gobierno federal. El servicio de AmeriCorps VISTA se aplicara para propdsitos de
determinar la antigliedad, derechos de reduccion de la fuerza laboral y despidos,
derecho a licencias, asi como otros derechos vy privilegios basados en la duracién del
servicio bajo las leyes administradas por la Oficina de Gestidon de Personal de Estados
Unidos y otras leyes que establezcan términos y condiciones de servicio de
empleados civiles federales.

Sin embargo, el servicio de AmeriCorps VISTA, no se acredita para completar ningun
periodo probatorio o de prueba, ni para completar ningln requisito de servicio para
un nombramiento profesional.

APOYO LEGAL Y SOLICITUD DE INFORMACION
GASTOS LEGALES

La CNCS tiene el criterio para pagar gastos incurridos en la defensa legal de
miembros de AmeriCorps VISTA en procedimientos judiciales y administrativos que
se relacionen con el servicio de AmeriCorps VISTA. Dichos gastos incluyen honorarios
de abogados, costos de tribunal, fianza y otros costos incidentales. Sin embargo, no
existe una disposicidon para el pago de honorarios de abogados cuando los miembros
estén involucrados en disputas que traten con la denegacidn o reduccién de
beneficios gubernamentales (consulte, por ejemplo, las disputas sobre no considerar
el ingreso segun el 42 U.S.C. § 5044), desvinculacion de AmeriCorps VISTA (45 CFR,
Parte 2556) o procedimientos de agravios (45 CFR, Parte 2556). Las regulaciones de
la CNCS sobre el pago de los gastos legales del miembro se encuentran en el 45 CFR,
Parte 2556.

LEY DE LIBERTAD DE INFORMACION (FREEDOM OF INFORMATION ACT, FOIA) Y LEY DE
PRIVACIDAD

La Ley de Libertad de Informacién (5 U.S.C. § 552) le otorga a los ciudadanos el
derecho, con ciertas excepciones basicas, para inspeccionar los registros federales o
tener acceso a la informacién mantenida por el gobierno federal. Las regulaciones de
la CNCS sobre la implementacion de la Ley de Libertad de Informacion se encuentran
en el 45 CFR, Parte 2507.

La Ley de Privacidad (5 U.S.C. § 552a) le otorga a los ciudadanos un derecho de
propiedad a sus registros y para controlar el acceso a la informacidn que se mantiene
sobre ellos, con unas cuantas excepciones, de parte del gobierno federal. Este
derecho se aplica a los sistemas de registro que contienen informacion del personal y

149



donde un registro individual puede ser ubicado por nombre o un articulo
identificador personal asignado. Las regulaciones de la CNCS sobre la
implementacién de la Ley de Privacidad se encuentran en el 45 CFR, Parte 2508.

Los miembros de AmeriCorps VISTA pueden tener acceso a la informacién respecto a

la Ley de Libertad de Informacién y la Ley de Privacidad por medio del sitio de
Internet de la CNCS: http://www.nationalservice.gov.
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